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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.04. 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: Учебная 

дисциплина «ОГСЭ.04 Психология общения» является обязательной частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 54.02.01 Дизайн 

(по отраслям) 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОГСЭ.04 Психология общения» является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 54.02.01 «Дизайн» 

(по отраслям)  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цель дисциплины «ОГСЭ.05 Психология общения»: формирование основ 

психологии и сформировать компетенцию в области психологии эффективного 

межличностного общения, повысить уровень психологической культуры в целом..  

1.3.1. Результатом освоения учебной дисциплины является овладение 

общими (ОК) компетенциями: 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК. 

Код ОК,  

ПК  

Уметь Знать 

ОК.01 распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или 

с помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить  

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях 

методы работы в профессиональной 

и смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК.02 определять задачи для поиска 

информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска 

структурировать получаемую 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации 

формат оформления результатов 
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информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных задач 

поиска информации 

современные средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности, в 

том, числе с использованием 

цифровых средств 

ОК.03 определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности 

оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники 

финансирования 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК.04 организовывать работу коллектива и 

команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

основы проектной деятельности 

ОК.05 грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

особенности социального и 

культурного контекста 

правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК.06 описывать значимость своей 

профессии  

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 
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стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

ОК.07 соблюдать нормы экологической 

безопасности 

определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий 

региона 

правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные 

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения 

ресурсосбережения 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК.08 использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

профессии 

роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии 

средства профилактики 

перенапряжения 

ОК.09 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая  

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

 

  

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, 

 том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 34 часа, лекции 18 

часов, практические занятия 16 часов, профессионально ориентированное содержание – 2 

часа. 
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форма контроля - зачет в 3 семестре. 

 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Наименование составных частей 

дисциплины 
Объем в часах 

В т.ч. в форме практ. 

подготовки 

Учебные занятия 34 22 

Самостоятельная работа 2- - 

Промежуточная аттестация  Зачет в 4 семестре  

Всего 36 22 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины    ОГСЭ.04 Психология общения 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций,  

формировани

ю которых  

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения   

 

Введение 

Содержание 2 

1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной 

деятельности человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. 

Структура общения. Связь общения и деятельности 

 

2 

ОК. 01- ОК 09,  

Тема 1.2. 

Общая 

характеристика 

процесса общения 

Содержание 10  

ОК. 01- ОК 09,  1. Понятие общения в психологии. Функция общения 2 

2.  Коммуникативная сторона общения: Основные элементы коммуникации. 

Вербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как 

средство повышения эффективности общения  

 

2 

3. Перцептивная сторона общения: Самодиагностика по теме «Общение»: 

«Коммуникативные и организаторские способности», «Ваши эмпатические 

способности»  

1 

4.  Интерактивная сторона общения: Типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 

Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как 

организация совместной деятельности   

1 

5. Барьеры в общении: Основные виды барьеров общения. Ошибки восприятия 

собеседника и атрибуции. Стили общения и ошибки восприятия в процессе 

общения. Тренинг по теме «Барьеры общения» 

2 
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6. Манипуляции в общении: Механизмы и средства манипуляций. Основные 

виды, приемы и техники манипулирования. Игры и мифы как средство 

манипуляций. Распознавание манипуляций в общении и защита от них. 

Развитие навыков противостояния манипуляциям. Диагностика склонности к 

манипулированию Тренинг противостояния манипуляции в общении. 

2 

Раздел 2. Психология делового общения  

Тема 2.1. 

Индивидуальные 

особенности 

личности 

Практическое занятие 4 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль. Единство общения и деятельности. Характеристика личности: 

темперамент, характер, способности 

2 ОК. 01- ОК 09, 

2. Я-концентрация, самооценка и направленность личности. Связь общения и 

личностных особенностей. 

2 

  

Раздел 2. Психология делового общения  

Тема 2.2. 

Формы делового 

общения и 

характеристики   

 

 

Тема 2.3. 

Саморегуляция в 

общении 

Практическое занятие 6 

1. Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические особенности ведения 

деловых дискуссий и публичных выступлений.   

2  

ОК. 01- ОК 09, 

2. Деловая беседа. Деловая переписка. Техника и тактика аргументирования. 

Основы имиджа и самопрезентации: определение, виды и принципы. 

Переформулирование недостатков в достоинства 

2 

3.  Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник 

саморегуляции. Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. 

Психологические основы преодоления волнения. 

2 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения   6 

Тема 3.1. 

Причины и виды 

конфликтов 

Практическое занятие  

1. Причины и виды конфликтов. Функции и динамика конфликтов. Понятие 

конструктивного и деструктивного конфликта.   

1 

Тема 3.2. 

Разрешение 

конфликтов 

2. Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах   1 

3. «Самодиагностика на определения конфликтности», «Использование приемов 

урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

1 
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 4. Динамика межличностного конфликта и его последствия 1 

5. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 2 

Раздел 3. Культура профессиональной коммуникации медицинского работника  

Тема 3.1. 

Работа в команде 

Содержание 6 ОК. 01- ОК 09, 

1.Разработка и презентация проекта работы команды– в мини-группах на тему 

«Способы оптимизации социально- психологического климата в организациях, 

осуществляющих медицинскую деятельность» 

2 

2.Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества 2 

3.Роли в группе. Лидерство, статус, самореализация в команде 2 

  Практическая работа: 

Социально-психологический климат в организациях, осуществляющих 

педагогическую деятельность. 

2 

Особенности коммуникации с разными категориями. 2 

Профессионально ориентированное содержание: 

Культура профессиональной коммуникации медицинского работника 

2 

                                                                                                 Максимальная учебная нагрузка (всего) 36  

Промежуточная аттестация в 3 семестре  зачет  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины предусмотрено наличия учебного кабинета 

«Общего гуманитарного и социально-экономического цикла».  

Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, 

доска. 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные 

средства обучения (компьютерные презентации, фильмы). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные, электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Основные источники: 

1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. 

Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2019. — 

168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/94194.html — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. 

Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 978-5-

4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85787.html — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

3. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. 

В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 

196 c. — ISBN 978-5-4488- 0688-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Психология общения : энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. 

Абраменкова, С. М. Аврамченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — 

Москва : Когито-Центр, 2019. — 600 c. — ISBN 978-5-89353-335-4. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88339.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / 

М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : 

Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-

0201-0. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: http://www.iprbookshop.ru/77001.html — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 

Пшеничнова, Г. Г. Ротарь. — Воронеж : Воронежский государственный университет 

инженерных технологий, 2019. — 112 c. —ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : 
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электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88432.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

3.3. Электронные издания   

  

Корягина Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5- 534-00962-0.  —  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: 

https://urait.ru/bcode/469549  

Леонов Н. И.  Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10454-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/474640  

Бороздина Г.В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469702  

Садовская В. С.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — (Профессиональное образование). —  

ISBN 978-5-534-07046-0.  —  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт [сайт].  —   

URL: https://urait.ru/bcode/437159   
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения 

обучающимися контрольных работ. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Критерии оценки  Методы оценки  

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины: 

взаимосвязь общения и 

деятельности; определение 

«общение», цели, структуру, 

функции,  

уровни и виды 

общения;  

вербальные и невербальные 

средства общения;  

барьеры в общении и пути их 

преодоления;  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия; психологические 

основы деловой беседы;  

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; понятия «этика» 

и «этикет»; этически принципы 

общения; этикет делового 

телефонного  

разговора;  

этикетные нормы в системе 

служебной этики;  

технологию формирования 

имиджа делового человека  

 

Характеристики 

демонстрируемых знаний, 

которые могут быть проверены:  

  

обучающийся понимает 

взаимосвязь общения и 

деятельности; владеет навыками 

общения; знает вербальные и 

невербальные средства общения; 

преодолевает барьеры в общении; 

использует в жизни техники и 

приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

понятие «социальная перцепция», 

механизмы и эффекты 

межличностного восприятия; 

знает психологические основы 

деловой беседы;  

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; понятия  

«этика» и «этикет»; этически 

принципы общения; этикет 

делового телефонного разговора; 

этикетные нормы в системе 

служебной этики; технологию 

формирования имиджа делового 

человека  

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы  

Экспертное 

наблюдение за 

ходом выполнения 

практической 

работы  
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5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Адаптация рабочей программы дисциплины ОГСЭ.04 ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ проводится при реализации адаптивной образовательной программы – 

программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 54.02.01. Дизайн 

(по отраслям) в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья на получение профессионального образования, создания 

необходимых для получения среднего профессионального образования условий, а также 

обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья результатов формирования практического опыта.  

Оборудование кабинета делопроизводства и режима секретности для 

обучающихся с различными видами ограничения здоровья 

Оснащение кабинета делопроизводства и режима секретности должно отвечать 

особым образовательным потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. Кабинеты должны быть оснащены 

оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения для 

обучающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха должен быть 

оборудован радиоклассом, компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой, 

электронной доской, мультимедийной системой. 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматриваются просмотр 

удаленных объектов при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. 

Использование Брайлевской компьютерной техники, электронных луп, программ 

невизуального доступа к информации, технических средств приема-передачи учебной 

информации в доступных формах. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет 

должен быть оборудован передвижными регулируемыми партами с источником 

питания. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии 

обучающихся по адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося 

типа нарушений здоровья у обучающегося. 

 

Информационное и методическое обеспечение обучающихся 

 

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным в п.3.2 

рабочей программы, должен быть представлен в формах, адаптированных к 

ограничениям здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья: 

Для лиц с нарушениями зрения (не менее одного вида): 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла; 
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- в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее двух видов): 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство аутического 

спектра, нарушение психического развития): 

- использование текста с иллюстрациями; 

- мультимедийные материалы. 

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом к сети 

Интернет. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

Указанные в п. 4 программы формы и методы контроля проводятся с учетом 

ограничения здоровья обучающихся. Целью текущего контроля является своевременное 

выявление затруднений и отставания, обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья и внесение коррективов в учебную деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется 

время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза, установленного для 

подготовки к ответу обучающимся, не имеющим ограничений в состоянии здоровья. 

 

 

 

 

Автор(ы)-составители: преподаватель кафедры профессиональных   дисциплин  

Исламбекова И.С.  

 

 


