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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью дисциплины «Педагогика толерантного общения» является формирование у сту-

дентов фундаментальных психологических знаний, умений и навыков,  востребованных в 

профессиональной деятельности преподавателя дошкольной педагогики и психологии, 

подготовка педагога, направленная на овладение источниками научной, общекультурной 

и профессиональной информации, универсальными способами теоретической и практиче-

ской образовательной деятельности; формирование профессиональной компетенции сту-

дентов в области психологической подготовки. 

 

Код компе-

тенции 
Содержание компетенции 

Индикаторы достижения компетен-

ций 

ПК-2.  Способен осуществлять целе-

направленную воспитательную 

деятельность 

ИДК -2.1. демонстрирует умение по-

становки воспитательных целей, проек-

тирования воспитательной деятельно-

сти и методов ее реализации в соответ-

ствии с требованиями ФГОС ДО и спе-

цификой организации воспитательной 

работы в учреждениях дополнительно-

го образования 

 

ИДК -2.2. Демонстрирует способы ор-

ганизации и оценки различных видов 

деятельности ребенка (учебной, игро-

вой, трудовой, спортивной, художест-

венной и т.д.), методы и формы органи-

зации коллективных творческих дел, 

экскурсий, походов, экспедиций и дру-

гих мероприятий (по выбору). 

 

ИДК -2.3. Выбирает и демонстрирует 

способы оказания консультативной по-

мощи родителям (законным представи-

телям) обучающихся по вопросам вос-

питания, в том числе родителям детей с 

особыми образовательными потребно-

стями. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Педагогика толерантного общения» относится к обязатель-

ной части и Модулю «Дисциплин по выбору» учебного плана (основной профессио-

нальной образовательной программы) подготовки бакалавров по направлению 44.03.05 - 

Педагогическое образование ( с двумя профилями подготовки) 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Педагогика толерантного общения» базируется на компетен-

циях, знаниях и умениях, сформированных в ходе изучения дисциплин «Педагогика», 

«Педагогические предметные технологии», «Организация внеклассной работы». 

Компетенции сформированные в процессе изучения дисциплины необходимы для освое-

ния содержания дисциплин «Педагогическая конфликтология», выполнения заданий 

(производственной практик,  выпускной квалификационной работы). 



Компетенции сформированные в процессе изучения дисциплины необходимы для освое-

ния содержания дисциплин «ПК-2».  

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: ПК-2.  

В результате изучения дисциплины, обучающиеся должны: 

Код компе-

тенции 
Знает Умеет Владеет 

ПК-2 

ИДК -2.1. де-

монстрирует 

умение поста-

новки воспита-

тельных целей, 

проектирова-

ния воспита-

тельной дея-

тельности и 

методов ее реа-

лизации в со-

ответствии с 

требованиями 

ФГОС ДО и 

спецификой 

организации 

воспитательной 

работы в учре-

ждениях до-

полнительного 

образования 

 

Знает особенности 

постановки воспита-

тельных целей, проек-

тирования воспита-

тельной деятельности 

и методов ее реализа-

ции в соответствии с 

требованиями ФГОС 

ДО и спецификой ор-

ганизации воспита-

тельной работы в 

УДО. 

 

Умеет проектировать 

организацию воспита-

тельного процесса в 

ДОО иУДО. 

 

Владеет способами орга-

низации воспитательной 

деятельности и методов 

ее реализации в соответ-

ствии с требованиями 

ФГОС. 

ИДК -2.2. Де-

монстрирует 

способы орга-

низации и 

оценки различ-

ных видов дея-

тельности ре-

бенка (учебной, 

игровой, тру-

довой, спор-

тивной, худо-

жественной и 

т.д.), методы и 

формы органи-

зации коллек-

тивных творче-

ских дел, экс-

курсий, похо-

дов, экспеди-

ций и других 

мероприятий 

(по выбору). 

Знает теорию и техно-

логию организации 

взаимодействия детей  

в различных видах 

деятельности  (обра-

зовательной, игровой, 

трудовой, спортивной, 

художественной и 

т.д.), 

Использует методы и 

формы организации 

коллективных творче-

ских дел, экскурсий, 

походов, экспедиций 

и других мероприятий 

(по выбору). 

 

Владеет приёмами орга-

низации взаимодействия 

и партнерства детей; на-

выками проектирования 

работы по развитию 

творческой активности 

детей в разных видах 

деятельности. 



 

ИДК -2.3. Вы-

бирает и де-

монстрирует 

способы оказа-

ния консульта-

тивной помощи 

родителям (за-

конным пред-

ставителям) 

обучающихся 

по вопросам 

воспитания, в 

том числе ро-

дителям детей 

с особыми об-

разовательны-

ми потребно-

стями 

● Знает современ-

ные подходы к орга-

низации взаимодейст-

вия участников обра-

зовательного процесса 

(воспитанников, педа-

гогов и родителей); 

организационно-

методические аспекты 

взаимодействия педа-

гогов ОУ и родителей; 

направления взаимо-

действия воспитате-

лей с традиционные и 

инновационные фор-

мы взаимодействия 

педагогов с семьёй.  

 

Умеет планировать 

направления, содер-

жание и способы ока-

зания консультатив-

ной помощи родите-

лям (законным пред-

ставителям) обучаю-

щихся по вопросам 

воспитания, в том 

числе родителям де-

тей с особыми образо-

вательными потреб-

ностями. 

 

 

Владеет способами уста-

новления контактов с 

коллегами и родителями 

воспитанников для ока-

зания консультативной 

помощи родителям (за-

конным представителям) 

обучающихся по вопро-

сам воспитания, в том 

числе родителям детей с 

особыми образователь-

ными потребностями 

 

4.ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3зачетные единицы (108 часа). Дисциплина 

изучается в _10__ семестре (ах) 

ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. 
В т.ч. по семестрам   

№1 №2 

Общая трудоёмкость дисциплины по учебному плану 108 108  

1. Контактная работа:    

лекции (общее кол-во часов, включая практическую подго-

товку) 

18 
18  

практические занятия, семинары и пр. (общее кол-во часов, 

включая практическую подготовку) 

30 
30  

лабораторные занятия (общее кол-во часов / включая прак-

тическую подготовку) 

 
  

курсовое проектирование     

групповые, индивидуальные консультации и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие групповую или 

индивидуальную работу обучающихся с преподавателем  

 

  

2. Объем самостоятельной работы обучающихся (СРС) 60 60  

в том числе часов, выделенных на подготовку к экзамену 

(зачету) 
 

  

Вид промежуточного контроля:  Зачёт 

 

Экзамен/ 

защита 

КР/КП 

 

ЗАОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. 
В т.ч. по семестрам   

№1 №2 

Общая трудоёмкость дисциплины по учебному плану 108   



Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. 
В т.ч. по семестрам   

№1 №2 

1. Контактная работа:    

лекции (общее кол-во часов, включая практическую под-

готовку) 

6 
6  

практические занятия, семинары и пр. (общее кол-во ча-

сов, включая практическую подготовку) 

8 
8  

лабораторные занятия (общее кол-во часов / включая 

практическую подготовку) 

 
  

курсовое проектирование     

групповые, индивидуальные консультации и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие групповую 

или индивидуальную работу обучающихся с преподава-

телем  

 

  

2. Объем самостоятельной работы обучающихся (СРС) 91 91  

в том числе часов, выделенных на подготовку к экзамену 

(зачету) 
 

  

Вид промежуточного контроля: 3 зачёт  

 3 

Экзамен/ 

защита 

КР/КП 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

очная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы (раздела) 

дисциплины (модуля) 

 

Общая тру-

доёмкость в 

акад.часах 

Трудоёмкость по видам учебных занятий  

(в акад.часах) 

Лек/ 

пр.подг. 

Лаб / 

пр.подг. 

Пр/ 

пр.подг. 

СР 

1 Тренинг в педагогической науке 12 2  4 6 

2 Психолого-педагогическая при-

рода общения 

14 2  4 8 

3 Коммуникация  как  акт  обще-

ния. 

12 2  4 6 

4 Коммуникация в деятельности 

педагога 

12 2  4 6 

5 Развитие способностей к обще-

нию 

10 2  2 6 

6 Общение  как  процесс  установ-

ления  и  развития  контактов  

между людьми 

14 2  4 8 

7 Формы и модели общения.   10 2  2 6 

8 Основные характеристики педа-

гогического общения 

12 2  4 8 

9 Манипуляции и барьеры в обще-

нии. 

10 2  2 6 

 Курсовое проектирование Х    - 

 Консультация к экзамену Х    - 

 Подготовка к экзамену (зачету) Х    Х 

 Итого: 108 18  30 60 

 



заочная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы (раздела) 

дисциплины (модуля) 

 

Общая тру-

доёмкость в 

акад.часах 

Трудоёмкость по видам учебных занятий  

(в акад.часах) 

Лек/ 

пр.подг. 

Лаб / 

пр.подг. 

Пр/ 

пр.подг. 

СР 

1 Тренинг в педагогической науке 13 2   11 

2 Психолого-педагогическая при-

рода общения 

12   2 10 

3 Коммуникация  как  акт  обще-

ния. 

12 2   10 

4 Коммуникация в деятельности 

педагога 

12   2 10 

5 Развитие способностей к обще-

нию 

10    10 

6 Общение  как  процесс  установ-

ления  и  развития  контактов  

между людьми 

12 2   10 

7 Формы и модели общения.   12   2 10 

8 Основные характеристики педа-

гогического общения 

10    10 

9 Манипуляции и барьеры в обще-

нии. 

12   2 10 

 Курсовое проектирование Х    - 

 Консультация к экзамену Х    - 

 Подготовка к экзамену (зачету) 3     

 Итого: 108 6  6 91 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Указываются темы и их краткое содержание. 

Тема 1. Тренинг в педагогической науке 

Определение психологического тренинга. Отличие психологического тренинга от других 

видов психологической деятельности. Цели и задачи психологического профессионально-

го тренинга, условия его результативности. Профессиональная подготовка преподавателя 

дошкольной педагогики и психологии. 

 

Тем 2. Психолого-педагогическая природа общения 

Понятие общения. Функции общения. Психологическая структура общения. Стили обще-

ния. Педагогическое общение. Модели общения педагога. Барьеры общения. Общитель-

ность. Эмоциональный компонент общительности. 

 

Тема 3. Коммуникация как акт общения. 

Коммуникативная толерантность и компетентность. Коммуникативный стиль: понятие и 

виды.   Коммуникативная установка.  Коммуникативная  толерантность:  понятие,  харак-

теристика  и  виды.  Коммуникативная компетентность. 

 

Тема 4. Коммуникация в деятельности педагога 

Коммуникационный процесс. Взаимодействие в совместной деятельности. Межличност-

ная перцепция. Вербальные и невербальные средства общения. Манера общения и взаи-

модействия с людьми. Виды и техника слушания. Типы собеседников. 

 

Тема 5. Развитие способностей к общению 



Методы активного социального обучения. Организация, содержание, формы работы в 

тренинге. Методы психологического воздействия. Методы активного взаимодействия. 

Механизмы психологической защиты. Определение организаторских и коммуникативных 

черт личности. Деловая беседа.  Оценка деловых качеств личности педагога. Публичная 

(ораторская) речь. Развитие компетентности в общении. 

 

Тема 6. Общение как процесс установления и развития контактов между людьми 

Научные подходы к проблеме общения.  Содержание  и  средства  общения. Структурные  

компоненты.  Общение  как  процесс  установления  и  развития  контактов между людь-

ми. Средства общения. Понятие «общение», «педагогическое общение». Цели педагогиче-

ского общения.   

 

Тема 7. Формы и модели общения.   

Формы и модели общения.  Основы конструктивного общения. 

 

Тема 8. Основные характеристики педагогического общения 

Функции профессионально-  педагогического общения.  Уровни профессионально- педа-

гогического общения.  Типы  собеседников.  Социальные  роли.  Основные характеристи-

ки  педагогического  общения.  Стили  педагогического общения. Характеристика  соци-

ально-психологического  тренинга  как  метода  активного обучения  и  форма  повышения  

профессиональной  коммуникативной  компетентности личности.  Понятие  «социально-

психологический  тренинг».  Специфические черты и основные парадигмы социально- 

психологического тренинга. Виды тренингов. Методы и формы  работы  в  тренинге. Ин-

формационная  функция.  Воспитательная  функция профессионально-педагогического  

общения.  Функция    познания  людьми  друг  друга. Функция  организации  и  обслужи-

вания  той  или  иной  предметной  деятельности. Эмоциональная  заражаемость  учащих-

ся.  Реализация  потребности  в  контакте  с  другим человеком.  Функция  приобщения  

партнера  к  опыту  и  ценностям  инициатора  общения. Функция  приобщения  инициа-

тора  общения  к  ценностям  партнера.  Функция открытия ребенка на общение.   

 

Тема 9. Манипуляции и барьеры в общении. 

Причины манипуляций. Виды манипуляций. Способы преодоления манипуляций. Мани-

пуляции в общении. Барьеры в общении. Методы преодоления барьеров.   

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

№ 

п/п 
Наименование раздела дисциплины 

Вид самостоятельной работы обучающихся 

1 Тренинг в педагогической науке работа с лекционным материалом, предусмат-

ривающая проработку конспекта лекций и 

учебной литературы 

 

2 

Психолого-педагогическая природа об-

щения 

поиск (подбор) и обзор литературы и элек-

тронных источников информации по индиви-

дуально заданной проблеме курса; 

3 Коммуникация  как  акт  общения. Составление глоссария по дисциплине 

4 Коммуникация в деятельности педагога 

 

написание реферата (эссе, доклада, научной 

статьи) по заданной проблеме. 

5 Развитие способностей к общению выполнение домашнего задания  

изучение материала, вынесенного на самостоя-

тельную проработку; 

подготовка к контрольной работе и коллок-



виуму 

6 Общение  как  процесс  установления  и  

развития  контактов  между людьми 

подготовка к аттестации  

7 Формы и модели общения.   работа с лекционным материалом, предусмат-

ривающая проработку конспекта лекций и 

учебной литературы 

8 Основные характеристики педагогиче-

ского общения 

поиск (подбор) и обзор литературы и элек-

тронных источников информации по индиви-

дуально заданной проблеме курса; 

9 Социально-психологический тренинг 

как метод активного обучения и форма 

повышения профессиональной комму-

никативной компетентности личности 

подготовка к аттестации 

 

 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

 

7.1. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости 

Указывается перечень компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

(модуля) 

Средства текущего кон-

троля успеваемости 

 

Перечень компетенций  

1 Тренинг в педагогической 

науке 

Устный опрос ПК-2 

 

2 

Психолого-педагогическая 

природа общения 

Контрольная работа ПК-2 

3 Коммуникация  как  акт  

общения. 

Устный опрос  ПК-2 

4 Коммуникация в деятель-

ности педагога 

 

презентация ПК-2 

5 Развитие способностей к 

общению 

Устный опрос ПК-2 

6 Общение  как  процесс  

установления  и  развития  

контактов  между людьми 

Устный опрос ПК-2 

7 Формы  и  модели  обще-

ния.   

Контрольная работа ПК-2 

8 Основные характеристики 

педагогического общения 

Устный опрос ПК-2 

9 Социально-

психологический тренинг 

как метод активного обу-

чения и форма повышения 

профессиональной комму-

никативной компетентно-

сти личности 

Устный опрос ПК-2 

 

7.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации  

 

1. Семестр – 10; форма аттестации – зачет. 

 



2. Примерный перечень вопросов к экзамену, зачету (при наличии) 

Перечень вопросов к зачету: 

1. Определение психологического тренинга. Отличие психологического тренинга 

от других видов психологической деятельности.  

2. Цели и задачи психологического профессионального тренинга, условия его 

результативности. 

3. Понятие общения. Функции общения.  

4. Психологическая структура общения.  

5. Стили общения. 

6.  Педагогическое общение. Модели общения педагога.  

7. Барьеры общения.  

8. Общительность. Эмоциональный компонент общительности.  

9. Коммуникационный процесс.  

10. Взаимодействие в совместной деятельности.  

11. Межличностная перцепция.  

12. Вербальные и невербальные средства общения.  

13. Манера общения и взаимодействия с людьми. 

14.  Виды и техника слушания. Типы собеседников. 

15.  Коммуникативные компетенции. 

16. Методы активного социального обучения.  

17. Организация, содержание, формы работы в тренинге. Методы 

психологического воздействия. 

18.  Методы активного взаимодействия.  

19. Механизмы психологической защиты.  

20. Определение организаторских и коммуникативных черт личности. Деловая 

беседа.  

21. Оценка деловых качеств личности педагога.  

22. Публичная (ораторская) речь. Развитие компетентности в общении. 

 

3. Перечень компетенций и индикаторов их достижения, описание критериев оцени-

вания компетенций представляются в таблице 

 

Код компетен-

ции, индикато-

ры достижения 

компетенции  

(ИДК) 

Уровни освоения компетенций 

Продвинутый Базовый Пороговый Не освоены компе-

тенции 

«отлично» «хорошо» «удовлетвори-

тельно» 

«неудовлетвори-

тельно»
1
 

«зачтено» «не зачтено» 

Компетенция 

ПК-2,  

ИДК -2.1. де-

монстрирует 

умение поста-

новки воспита-

тельных целей, 

проектирова-

ния воспита-

тельной дея-

тельности и 

Знает особен-

ности поста-

новки воспита-

тельных целей, 

проектирова-

ния воспита-

тельной дея-

тельности и 

методов ее реа-

лизации в со-

ответствии с 

Испытывает 

незначитель-

ные затрудне-

ния при проек-

тировании вос-

питательной 

деятельности в 

соответствии   

с требованиями 

ФГОС ДО и 

спецификой 

Испытывает зна-

чительные труд-

ности при поста-

новке воспита-

тельных целей, 

при проектирова-

нии воспитатель-

ного процесса в 

соответствии с 

требованиями 

ФГОС в ДОО и 

Компетенции  

не освоены 

                                                           
1
 При оценке «неудовлетворительно», «не зачтено» используются формулировки «не знает…», «не уме-

ет…», «не владеет…» 



методов ее реа-

лизации в со-

ответствии с 

требованиями 

ФГОС ДО и 

спецификой 

организации 

воспитательной 

работы в учре-

ждениях до-

полнительного 

образования 

 

требованиями 

ФГОС ДО и 

спецификой 

организации 

воспитательной 

работы в УДО 

Умеет проек-

тировать орга-

низацию вос-

питательного 

процесса в 

ДОО иУДО. 

Владеет спосо-

бами организа-

ции воспита-

тельной дея-

тельности и 

методов ее реа-

лизации в со-

ответствии с 

требованиями 

ФГОС. 

организации 

воспитательной 

работы в УДО. 

Умеет с незна-

чительной кор-

рекцией проек-

тировать орга-

низацию вос-

питательного 

процесса   ме-

тодов его реа-

лизации в со-

ответствии с 

требованиями 

ФГОС ДО и 

спецификой 

организации 

воспитательной 

работы в УДО 

Испытывает 

незначитель-

ные затрудне-

ния в исполь-

зовании спосо-

бов организа-

ции воспита-

тельной дея-

тельности и 

методов ее реа-

лизации в со-

ответствии с 

требованиями 

ФГОС 

УДО. 

Частичное 

соответствие 

требованиям 

умения проекти-

ровать организа-

цию воспитатель-

ного процесса в 

ДОО иУДО. 

 

Испытывает 

сложность в ис-

пользовании спо-

собов организа-

ции воспитатель-

ной деятельности 

и методов ее реа-

лизации в соот-

ветствии с требо-

ваниями ФГОС. 

ИДК -2.2. Де-

монстрирует 

способы орга-

низации и 

оценки различ-

ных видов дея-

тельности ре-

бенка (учебной, 

игровой, тру-

довой, спор-

тивной, худо-

жественной и 

т.д.), методы и 

формы органи-

зации коллек-

тивных творче-

ских дел, экс-

курсий, похо-

дов, экспеди-

Знает теорию и 

технологию 

организации 

взаимодейст-

вия детей  в 

различных ви-

дах деятельно-

сти  (образова-

тельной, игро-

вой, трудовой, 

спортивной, 

художествен-

ной и т.д.), Ис-

пользует мето-

ды и формы 

организации 

коллективных 

творческих дел, 

экскурсий, по-

Испытывает 

незначитель-

ные затрудне-

ния при проек-

тировании ор-

ганизации 

взаимодейст-

вия детей  в 

различных ви-

дах деятельно-

сти  (образова-

тельной, игро-

вой, трудовой, 

спортивной, 

художествен-

ной и т.д.), Ис-

пытывает не-

значительные 

затруднения 

Частично исполь-

зует  методы и 

формы организа-

ции коллектив-

ных творческих 

дел, экскурсий, 

походов, экспе-

диций и других 

мероприятий (по 

выбору). 

Испытывает 

трудности в ис-

пользовании спо-

собов организа-

ции взаимодейст-

вия и партнерства 

детей; навыками 

проектирования 

работы по разви-

Компетенции  

не освоены 



ций и других 

мероприятий 

(по выбору). 

 

ходов, экспе-

диций и других 

мероприятий 

(по выбору). 

Владеет приё-

мами органи-

зации взаимо-

действия и 

партнерства 

детей; навыка-

ми проектиро-

вания работы 

по развитию 

творческой ак-

тивности детей 

в разных видах 

деятельности. 

при использо-

вании  методов 

и формы орга-

низации кол-

лективных 

творческих дел, 

экскурсий, по-

ходов, экспе-

диций и других 

мероприятий 

(по выбору). 

Частично вла-

деет приёмами 

организации 

взаимодейст-

вия и партнер-

ства детей; на-

выками проек-

тирования ра-

боты по разви-

тию творче-

ской активно-

сти детей в 

разных видах 

деятельности. 

тию творческой 

активности детей 

в разных видах 

ИДК -2.3. Вы-

бирает и де-

монстрирует 

способы оказа-

ния консульта-

тивной помощи 

родителям (за-

конным пред-

ставителям) 

обучающихся 

по вопросам 

воспитания, в 

том числе ро-

дителям детей 

с особыми об-

разовательны-

ми потребно-

стями 

Знает совре-

менные подхо-

ды к организа-

ции взаимодей-

ствия участни-

ков образова-

тельного про-

цесса (воспи-

танников, пе-

дагогов и роди-

телей); органи-

зационно-

методические 

аспекты взаи-

модействия пе-

дагогов ОУ и 

родителей; на-

правления 

взаимодейст-

вия воспитате-

лей с традици-

онные и инно-

вационные 

формы взаимо-

действия педа-

гогов с семьёй.  

Умеет плани-

Испытывает 

затруднения  

в выборе и ис-

пользовании 

способов ока-

зания консуль-

тативной по-

мощи родите-

лям (законным 

представите-

лям) обучаю-

щихся по во-

просам воспи-

тания, в том 

числе родите-

лям детей с 

особыми обра-

зовательными 

потребностями  

Испытывает 

незначитель-

ные трудности 

в организации 

взаимодейст-

вия участников 

образователь-

ного процесса 

Частично знает 

способы органи-

зации взаимодей-

ствия участников 

образовательного 

процесса (воспи-

танников, педаго-

гов и родителей); 

обучающихся по 

вопросам воспи-

тания, в том чис-

ле родителям де-

тей с особыми 

образовательны-

ми потребностя-

ми. 

Частично спосо-

бен выбирать и 

использовать спо-

собы оказания 

консультативной 

помощи родите-

лям (законным 

представителям) 

обучающихся по 

вопросам воспи-

тания, в том чис-

Компетенции  

не освоены 



ровать направ-

ления, содер-

жание и 

способы оказа-

ния консульта-

тивной помощи 

родителям (за-

конным пред-

ставителям) 

обучающихся 

по вопросам 

воспитания, в 

том числе ро-

дителям детей 

с особыми об-

разовательны-

ми потребно-

стями. 

Владеет спосо-

бами установ-

ления контак-

тов с коллега-

ми и родителя-

ми воспитан-

ников для ока-

зания консуль-

тативной по-

мощи родите-

лям (законным 

представите-

лям) обучаю-

щихся по во-

просам воспи-

тания, в том 

числе родите-

лям детей с 

особыми обра-

зовательными 

потребностями 

(воспитанни-

ков, педагогов 

и родителей);  

Испытывает 

сложности в 

использовании 

способов уста-

новления кон-

тактов с колле-

гами и родите-

лями воспи-

танников для 

оказания кон-

сультативной 

помощи роди-

телям (закон-

ным предста-

вителям) обу-

чающихся по 

вопросам вос-

питания, в том 

числе родите-

лям детей с 

особыми обра-

зовательными 

ле родителям де-

тей с особыми 

образовательны-

ми потребностя-

ми. 

 Частично владеет 

способами уста-

новления контак-

тов с коллегами и 

родителями вос-

питанников для 

оказания кон-

сультативной по-

мощи родителям 

(законным пред-

ставителям) обу-

чающихся по во-

просам воспита-

ния, в том числе 

родителям детей с 

особыми образо-

вательными по-

требностями 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИС-

ЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

8.1. Перечень основной учебной литературы 

1.  Набок, Игорь Леонтьевич Педагогика межнационального общения учебное 

пособие для вузов М., 2010 

2.  Панфилова, А. П. Тренинг педагогического общения : учебное пособие для 

вузов / А. П. Панфилова. – М.: Академия, 2008. – 335 с 

3.  Сальникова, О. А. Совершенствование коммуникативной компетенции учи-

теля / О. А. Сальникова. – Москва: Флинта, 2011. – 83 с. 

4.  Зайцева, Т. В. Теория психологического тренинга : монография / Т. Н. Зай-

цева ; под ред. А. Г. Асмолова. – Санкт-Петербург: Речь, 2002. – 80 с. 



5.  Тренинг педагогического общения учебно - метод. комплекс¬ авт. сост. Н.А. 

Абдуллаева.  Махачкала, 2009г. 

 

8.2. Перечень дополнительной учебной литературы  

1. Матяш, Н. В. Методы активного социально-психологического обучения : учебное посо-

бие для вузов / Н. В. Матяш, Т. Н. Павлова. – Москва : Академия, 2007. – 89 c. 

2. Практикум по социально-психологическому тренингу ; под ред. Б. Д. Парыгина. – 

Санкт-Петербург, 2000 

3. Вачков, И. В. Окна в мир тренинга : методологические основы субъективного подхода к 

групповой работе : учебное пособие / И. В. Вачков, С. Д. Дерябо. — Санкт-Петербург : 

Речь, 2004. — 271 с 

 

 

8.3. Перечень Интернет-ресурсов, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

http://www.library.ru/  Виртуальная библиотека. 

- http://pedlib.ru/  Педагогическая библиотека. 

- http://www.nlr.ru/  Российская национальная библиотека. 

- http://www.nlr.ru/  Педагогика. Электронный путеводитель по справочным и образова-

тельным ресурсам. 

- http://www.edu.ru  – Российский федеральный портал 

 

8.4. Перечень информационных технологий и программного обеспечения 

Операционные системы Windows 7, 10.  

MS Office 2007/2010. 

Архиваторы: WinRar, WinZip 

Антивирусные средства: Kaspersky 

Программы для работы с изображением: AcrobatReader 

Программы для работы с Internet и электронной почтой: Opera, Microsoft Internet Explorer, 

Google chrome, Mazilla FireFox 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории, экран, мультимедийный 

проектор, ноутбук, раздаточный материал. Комплект лабораторных работ и карточек за-

даний из расчета два экземпляра на одного студента 

Специальные условия для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья 

Специальные условия обучения и направления работы с инвалидами и лицами с ограни-

ченными возможностями здоровья (далее - обучающиеся с ограниченными возможностя-

ми здоровья) определены на основании: 

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-

ции»;  

- Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Рос-

сийской Федерации»; 

 - приказа Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобр-

науки России) от 5 апреля 2017 г. № 301 «Об утверждении Порядка организации и осуще-

ствления образовательной деятельности по образовательным программам высшего обра-

зования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистрату-

ры»; 

- методических рекомендаций по организации образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организа-

циях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса, утвер-

жденных Минобрнауки России 08.04.2014 № АК-44/05вн). 

http://www.library.ru/
http://pedlib.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.edu.ru/


Под специальными условиями для получения образования обучающихся с ограниченны-

ми возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания и развития таких 

студентов, включающие в себя использование при необходимости адаптированных обра-

зовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учеб-

ных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (по-

мощника), оказывающего необходимую помощь, проведение групповых и индивидуаль-

ных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания вуза и другие условия, без ко-

торых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Обучение в рамках учебной дисциплины обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется институтом с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Обучение по учебной дисциплине обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. 

В целях доступности обучения по дисциплине обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- наличие альтернативной версии официального сайта института в сети «Интернет» для 

слабовидящих; 

- весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в том числе, для 

обучающихся по индивидуальным учебным планам) предоставляется в электроном виде 

на диске. 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

- обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных материалов 

(крупный шрифт или аудиофайлы); 

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-

проводника, к зданию института. 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования (ау-

диоколонки); 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата, материально-технические условия должны обеспечивать воз-

можность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, 

туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещени-

ях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособле-

ний). 

Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, позволяющие сту-

дентам с ограниченными возможностями адаптироваться к учебному процессу. 

В процессе ведения учебной дисциплины профессорско-преподавательскому составу ре-

комендуется использование социально-активных и рефлексивных методов обучения, тех-

нологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи обучающимся с огра-

ниченными возможностями здоровья в установлении полноценных межличностных от-

ношений с другими обучающихся, создании комфортного психологического климата в 

учебной группе. 

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для обу-

чающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются с учетом индиви-

дуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и другое). При необходимости предоставляется до-

полнительное время для подготовки ответа на зачете или экзамене. 

 



 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Обучение по дисциплине предполагает изучение курса на аудиторных занятиях (лекции, 

практические занятия) и самостоятельной работы студентов. Семинарские занятия дисци-

плины предполагают их проведение в различных формах с целью выявления полученных 

знаний, умений, навыков и компетенций с проведением контрольных мероприятий. С це-

лью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, поскольку она 

является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

-  знакомит с новым учебным материалом;  

- разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;  

- систематизирует учебный материал;  

-  ориентирует в учебном процессе.  

Подготовка к лекции заключается в следующем:  
-  внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;  

- узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора);  

-  ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;  

-  постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;  

-  запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.  

Подготовка к практическим занятиям:  

-  внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному семинарскому заня-

тию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;  

- выпишите основные термины;  

-ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать разверну-

тый ответ на каждый из вопросов;  

- уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить на 

них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих консультаций преподава-

теля;  

- готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние явля-

ются эффективными формами работы;  

- рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, терминов и 

учебных вопросов может быть использована вами в качестве ориентира в организации 

обучения.  

Подготовка к зачету, экзамену. К зачету необходимо готовится целенаправленно, регу-

лярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки осво-

ить дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают не 

слишком удовлетворительные результаты. В самом начале учебного курса познакомьтесь 

со следующей учебно-методической документацией:  

-  программой дисциплины;  

- перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;  

- тематическими планами лекций, семинарских занятий;  

-  контрольными мероприятиями;  

- учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами;  

- перечнем вопросов для, зачета.  

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и характере 

знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое выпол-

нение учебной работы на лекциях и семинарских занятиях позволит успешно освоить 

дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета. 

 

11. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫ-

МИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 



Под специальными условиями для получения образования обучающихся с ограниченны-

ми возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания и развития таких 

студентов, включающие в себя использование при необходимости адаптированных обра-

зовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учеб-

ных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (по-

мощника), оказывающего необходимую помощь, проведение групповых и индивидуаль-

ных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания вуза и другие условия, без ко-

торых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Обучение в рамках учебной дисциплины обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Обучение по учебной дисциплине обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. 

В целях доступности обучения по дисциплине обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:  

- наличие альтернативной версии официального сайта института в сети «Интернет» для 

слабовидящих; 

- весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в том числе, для 

обучающихся по индивидуальным учебным планам) предоставляется в электрорном виде 

на диске. 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

- обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных материалов 

(крупный шрифт или аудиофайлы); 

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-

проводника, к зданию института. 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования (ау-

диоколонки); 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата, материально-технические условия должны обеспечивать воз-

можность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, 

туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещени-

ях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособле-

ний). 

Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, позволяющие сту-

дентам с ограниченными возможностями адаптироваться к учебному процессу. 

В процессе ведения учебной дисциплины профессорско-преподавательскому составу ре-

комендуется использование социально-активных и рефлексивных методов обучения, тех-

нологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи обучающимся с огра-

ниченными возможностями здоровья в установлении полноценных межличностных от-

ношений с другими обучающихся, создании комфортного психологического климата в 

учебной группе. 

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для обу-

чающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются с учетом индиви-

дуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и другое). При необходимости предоставляется до-

полнительное время для подготовки ответа на зачете или экзамене. 



Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля): 

 

Б.1.В.ДВ.03.01 -  Педагогика толерантного общения 

 

1. Цель освоения дисциплины (модуля):  

2. Целью дисциплины «Педагогика толерантного общения» является формирова-

ние у студентов фундаментальных психологических знаний, умений и навыков,  

востребованных в профессиональной деятельности преподавателя дошкольной 

педагогики и психологии, подготовка педагога, направленная на овладение ис-

точниками научной, общекультурной и профессиональной информации, уни-

версальными способами теоретической и практической образовательной дея-

тельности; формирование профессиональной компетенции студентов в области 

психологической подготовки. 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Педагогика толерантного общения» относится к обязатель-

ной части и Модулю «Дисциплин по выбору» учебного плана (основной профессио-

нальной образовательной программы) подготовки бакалавров по направлению 44.03.05 - 

Педагогическое образование ( с двумя профилями подготовки) 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Педагогика толерантного общения» базируется на компетен-

циях, знаниях и умениях, сформированных в ходе изучения дисциплин «Педагогика», 

«Педагогические предметные технологии», «Организация внеклассной работы». 

Компетенции сформированные в процессе изучения дисциплины необходимы для освое-

ния содержания дисциплин «Педагогическая конфликтология», выполнения заданий 

(учебной, производственной практик,  выпускной квалификационной работы). 

Компетенции сформированные в процессе изучения дисциплины необходимы для освое-

ния содержания дисциплин «ПК-2».  

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины(модуля): 

Код компе-

тенции 
Знает Умеет Владеет 

ПК-2 

ИДК -2.1. де-

монстрирует 

умение поста-

новки воспита-

тельных целей, 

проектирова-

ния воспита-

тельной дея-

тельности и 

методов ее реа-

лизации в со-

ответствии с 

требованиями 

ФГОС ДО и 

спецификой 

организации 

воспитательной 

работы в учре-

ждениях до-

полнительного 

Знает особенности 

постановки воспита-

тельных целей, проек-

тирования воспита-

тельной деятельности 

и методов ее реализа-

ции в соответствии с 

требованиями ФГОС 

ДО и спецификой ор-

ганизации воспита-

тельной работы в 

УДО. 

 

Умеет проектировать 

организацию воспита-

тельного процесса в 

ДОО иУДО. 

 

Владеет способами орга-

низации воспитательной 

деятельности и методов 

ее реализации в соответ-

ствии с требованиями 

ФГОС. 



образования 

 

ИДК -2.2. Де-

монстрирует 

способы орга-

низации и 

оценки различ-

ных видов дея-

тельности ре-

бенка (учебной, 

игровой, тру-

довой, спор-

тивной, худо-

жественной и 

т.д.), методы и 

формы органи-

зации коллек-

тивных творче-

ских дел, экс-

курсий, похо-

дов, экспеди-

ций и других 

мероприятий 

(по выбору). 

 

Знает теорию и техно-

логию организации 

взаимодействия детей  

в различных видах 

деятельности  (обра-

зовательной, игровой, 

трудовой, спортивной, 

художественной и 

т.д.), 

Использует методы и 

формы организации 

коллективных творче-

ских дел, экскурсий, 

походов, экспедиций 

и других мероприятий 

(по выбору). 

 

Владеет приёмами орга-

низации взаимодействия 

и партнерства детей; на-

выками проектирования 

работы по развитию 

творческой активности 

детей в разных видах 

деятельности. 

ИДК -2.3. Вы-

бирает и де-

монстрирует 

способы оказа-

ния консульта-

тивной помощи 

родителям (за-

конным пред-

ставителям) 

обучающихся 

по вопросам 

воспитания, в 

том числе ро-

дителям детей 

с особыми об-

разовательны-

ми потребно-

стями 

● Знает современ-

ные подходы к ор-

ганизации взаимо-

действия участни-

ков образователь-

ного процесса 

(воспитанников, 

педагогов и роди-

телей); организа-

ционно-

методические ас-

пекты взаимодей-

ствия педагогов 

ОУ и родителей; 

направления взаи-

модействия воспи-

тателей с традици-

онные и иннова-

ционные формы 

взаимодействия 

педагогов с семь-

ёй.  

 

Умеет планировать 

направления, содер-

жание и способы ока-

зания консультатив-

ной помощи родите-

лям (законным пред-

ставителям) обучаю-

щихся по вопросам 

воспитания, в том 

числе родителям де-

тей с особыми образо-

вательными потреб-

ностями. 

 

 

Владеет способами уста-

новления контактов с 

коллегами и родителями 

воспитанников для ока-

зания консультативной 

помощи родителям (за-

конным представителям) 

обучающихся по вопро-

сам воспитания, в том 

числе родителям детей с 

особыми образователь-

ными потребностями 

 

 

5. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3__ зачетные еди-

ницы (108 часов). 



 

6. Семестр: 10 

 

7. Основные разделы дисциплины (модуля):  

1 Тренинг в педагогической науке 

2 Психолого-педагогическая природа общения 

3 Коммуникация как  акт  общения. 

4 Коммуникация в деятельности педагога 

5 Развитие способностей к общению 

6 Общение как процесс установления и развития контактов между людьми 

7 Формы и модели общения.   

8 Основные характеристики педагогического общения 

9 Манипуляции и барьеры в общении. 

8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации: 

 

9. Авторы:   

Ст. преподаватель Арслангереева Д.И. 

 

 


