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1. Цель и задачи освоения дисциплины

Цель дисциплины Б1.В.ДВ.01.01 Управление социальными системами
: ознакомление студентов с существующими подходами к администрирова­

нию социальной работы, с технологиями и конкретными методами управле­

ния социальной работы; формирование у слушателей базовых представлений 

о существующих в России основных направлениях и технологиях практиче­

ской социальной работы; образование у студентов понятийного аппарата и 

обучение их практическим приемам организационной деятельности в сфере 

социальной работы; формирование у студентов управленческих умений и 

навыков и практическое обучение их способам и приемам администрирова­

ния в процессе деятельности.

Задачи дисциплины : ознакомление слушателей с методами, методи­

ками, технологиями и техниками работы специалиста, работы руководителя в 

системе социальной работы; образование у студентов знаниевого запаса 

форм и методов управления в системе социальной работы; обучение студен­

тов практическим организационным умениям; выработка у студентов прак­

тических навыков управления и формирование у обучаемых первичных 

навыков практической социальной работы на руководящей должности.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной про­
граммы

Дисциплина Б1.В.ДВ.01.01 Управление социальными системами 

относится к вариативной части образовательной программы по направлению 

подготовки 39.03.02 Социальная работа

Связь с другими дисциплинами учебного плана

П ер еч ен ь  д ей ств у ю щ и х  п р ед ш е­
ству ю щ и х  д и сц и п л и н

П ер еч ен ь  п о след у ю щ и х  д и с ц и ­
пли н , ви дов раб от

социология, философия, педа­
гогика, психология, культурология, 
история, антропология, медицина, 
анатомия и физиология человека

«Социальное страхование», 
«Опека и попечительство в соци­
альной работе», «Правовые основы 
социальной работы»

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы

Формируемые компетенции Перечень планируемых результатовобуче

Код Наименование ния по дисциплине



Профессиональные компетенции (ПК) по видам профессиональной дея­
тельности
(указывается вид профессиональной деятельности)

П К -7 ПК- 7. способность к ор­
ганизационно-- 
управленческой работе в 
подразделениях органи­
заций, реализующих ме­
ры социальной защиты 
граждан

ПК-7.1. основные тенденции формиро­
вания и реализации организации и ад­
министрирования в сфере социальной 
защиты населения;
- методы организации и администриро­
вания организации в области социаль­
ной работы
ПК-7.2.анализировать опыт организа­
ции и функционирования социальных 
служб и организаций на региональном и 
муниципальном уровнях;
- содействовать в осуществлении пла­
нирования, организации и контроля над 
реализацией мер социальной защиты, в 
том числе социальных услуг;
- обеспечивать организационно - 
управленческой деятельности в органи­
зациях или подразделениях, реализую­
щих меры социальной защиты граждан; 
выявлять и мобилизовать ресурсы орга­
низаций, общественных объединений и 
частных лиц для реализации мер по со­
циальной защите граждан
ПК-7.3. спецификой реализации орга­
низационных механизмов в сфере соци­
альной работы в контексте становления 
современных социально-экономических 
механизмов социальной защиты насе­
ления в Российской Федерации; спо­
собностью к организационно - управ­
ленческой работе в подразделениях ор­
ганизаций, реализующих меры соци­
альной защиты граждан

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических часов, выделенных на контактную работу 
обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятель­
ную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет__2__зачетных единиц (72
^ ________________________________________________________________ __________________________

В и д  у ч еб н о й  р аб о ты В сего
ч асов

О чн ая
ф о р м а

о б у чен и я

Зао ч н ая
ф о р м а

о б у чен и я

Аудиторные занятия (всего)



Л е к ц и и
П р ак ти ч еск и е  зан ят и я  (П З) 32 6
С ем и н ар ы  (С )
Л аб о р ато р н ы е  р аб о ты  (Л Р )
Самостоятельная работа (всего) 40 66
П р о р аб о тк а  м атер и ал а  л екц и й , п о д го то вка  к за н я ­
ти я м
С ам о сто ятел ьн о е  и зу ч ен и е  тем
Э к зам ен
К у р со во й  п р о ек т  (р аб о та)
Р асч етн о -гр аф и ч еск и е  р аб о ты
К о н тр о л ьн ы е р аб о ты
Р еф ер ат

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) зач ет зач ет
Общая трудоемкость 72 72

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по те- 
мам(разделам) с указанием отведенного на них количества академи­

ческих часов и видов учебных занятий

5.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкость по видам 
учебных занятий (в академических часах)

(Очная форма обучения)

№
п /п

Н аи м ен о в ан и е  р азд ел а  
(тем ы ) д и сц и п л и н ы

В сего В и д ы  у ч еб н о й  р аб о ты  
(в  акад ем и ч еск и х  часах )

Р еализ.
копм ет.

Ф о р м а
теку щ его
к о н тр о л яЛ П З Л Б CP

Практическое заня- 
тие1.Управление соци- 
альнымисистемами как 
наука и учебная дис­
циплина. Эволюция 
теории менеджмента

2 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

Практическое занятие 
2. Основные понятия 
теории управления. 
Функции социального 
управления

2 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

Практическое занятие 
3. Организационные 
структуры управления

2 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

Практическое занятие 
4.Принципы управле­
ния. Стили управления

4 2
2

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

Практическое занятие 2 2 П К -7 Т екущ и й



5.Методы управления. 
Управленческая куль­
тура руководителя

(у стн ы й ) 
опрос, 
круглы й  
стол , к о н ­
тр о л ьн ая  
р аб о та

Практическое заня- 
тие6. Государственное 
управление в РД.

2 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

Практическое занятие 
7.Г осударственное 
управление социаль­
ной сферой

2 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

Практическое заня- 
тие8. Сущность соци­
ального управления, 
его основные задачи и 
принципы

4 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

Практическое заня- 
тие9.Социальная поли­
тика: проекты, про­
граммы, планирование 
социальной работы

2 2 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

Практическое заня­
тие 10. Система соци­
альной защиты насе­
ления. Управление си­
стемы соц.защиты и 
воспитания населения.

2 2 П К -7 Т екущ и й  
(у стн ы й ) 
опрос, 
б рей н - 
рин г, т ест

Практическое заня­
тие! 1. Основные 
проблемы социаль­
ной работы

2 4 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

Практическое занятие 
12.Мотивация труда 
социальных работни­
ков. Управление соци­
ально-трудовыми и со­
циально-
педагогическими кон­
фликтами

2 4 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

Практическое занятие 
13.Основные правовые 
нормативные акты в

2 4 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й



области социально­
правовой защиты 
граждан. Права граж­
дан

стол

Практическое занятие 
14.Информационные 
системы и технологии 
в процессе управления 
социальной работой

2 4 П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

Практическое занятие 
15.Технология и орга­
низация делопроизвод­
ства социальной сферы

4 4 П К -7 Т екущ и й  
(у стн ы й ) 
опрос, 
круглы й  
стол , к о н ­
тр о л ьн ая  
р аб о та

И того 32 40

Заочная форма обучения

№
п /п

Н аи м ен о в ан и е  р азд ел а  
(тем ы ) д и сц и п л и н ы

В сего В и д ы  у ч еб н о й  р аб о ты  
(в  акад ем и ч еск и х  часах )

Р еализ.
копм ет.

Ф о р м а
теку щ его
к о н тр о л яЛ П З Л Б CP

7 Практическое занятие 
2. Основные понятия 
теории управления. 
Функции социального 
управления

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

8 Практическое занятие 
3. Организационные 
структуры управления

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

9 Практическое занятие 
4.Принципы управле­
ния. Стили управления

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

10 Практическое занятие 
5.Методы управления. 
Управленческая куль­
тура руководителя

П К -7 Т екущ и й  
(у стн ы й ) 
опрос, 
круглы й  
стол , к о н ­
тр о л ьн ая  
р аб о та

11 Практическое заня- 
тие6. Государ ств енно е 
управление в РД.

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

12 Практическое занятие 
7.Г осударственное

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,



управление социаль­
ной сферой

круглы й
стол

13 Практическое заня- 
тие8. Сущность соци­
ального управления, 
его основные задачи и 
принципы

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
б рей н -
р и н г

14 Практическое заня- 
тие9.Социальная поли­
тика: проекты, про­
граммы, планирование 
социальной работы

П К -7 Т екущ и й
(у стн ы й )
опрос,
круглы й
стол

15 Практическое заня­
тие 10. Система соци­
альной защиты насе­
ления. Управление си­
стемы соц.защиты и 
воспитания населения.

П К -7 Т екущ и й  
(у стн ы й ) 
опрос, 
б рей н - 
рин г, т ест

И того

5.2. С о д ер ж а н и е  д и сц и п л и н ы  (м одуля), с т р ук т ур и р о ва н н о е  по т е­
м а м  (разделам )

(Очная форма обучения)

№ Наименование раздела 
дисциплины Содержание

1
Содержание лекционного курса

Темы практических/семинарских занятий



1 Практическое заня- 
тие1.Управление со- 
циаль нымисистем ами 
как наука и учебная 
дисциплина. Эволю­
ция теории менедж­
мента

1. Предмет, субъекты, объекты и методы исследо­
вания класса «управления социальными системами».

2. Методологические основы курса.
3.Значение курса для будущего специалиста со­

циальной работы.
4. Управление людьми до нашей эры (Ближний 

Восток, Китай, Индия).
5. Управленческие идеи древнегреческих мысли­

телей.
6. Концепции управления Т.Мора, Т.Кампонеллы, 

Н.Макиавелли.
7. Российские мыслители XVIII в. Об укреплении 

Н.А.Радищев.
8. Управленческая мыль в России XIX -  ХХ вв.
9. Школы научного управления XIX -  ХХ вв

2 Практическое занятие 
2. Основные понятия 
теории управления. 
Функции социального 
управления

1. Основные понятия блока «управления».
2.Основные понятия блока «социальная систе­

ма».
3.Основные понятия блока «социальная работа».
4. Понятие «функция».
5. Классификации функций в истории управлен-

3 Практическое занятие 
3. Организационные 
структуры управле­
ния

1. Принципы проектирования организационных 
структур.

2. Типология организационных структур.
3. Линейные структуры управления.
4. Линейно-дивизионные структуры.
5. Особенности матричных структур.
6. Эдхократические структуры.

4 Практическое занятие 
4.Принципы управле­
ния. Стили управле­
ния

1. Классические принципы управления по 
А.Файолю.

2. Общие, организационно-технологические и 
частные принципы современного управления.

3. Авторитарный стиль управления.
4. Демократический стиль управления.
5. Литературный (попустительский) стиль.



5 Практическое занятие 
5.Методы управле­
ния. Управленческая 
культура руководите­
ля

1. Административные методы.
2. Экономические методы.
3. Социально-психологические методы.
4. Идеологический методы.
5. Основные составляющие управленческой куль­

туры руководителя.
6. Виды управленческой культуры руководителя.

6 Практическое заня- 
тие6. Г осударствен- 
ное управление в РД.

1. Система государственного управления.
2. Структура государственного управления.
3. Функции государственного управления.
4. Система, структура и функции государственно­

го управления в Республике Дагестан.
7 Практическое занятие 

7 .Г осударственное 
управление социаль-

1. Структура социальной сферы.
2. Государственные гарантии в области защиты 

населения в социальной сфере.
8 Практическое заня- 

тие8.Сущность соци­
ального управления, 
его основные задачи 
и принципы

1. Основные задачи управления социальной сфе­
рой.
2. Требования к личности руководителя в соци­
альной сфере.
3. Основные принципы социального управления и 
способы их реализации.

9 Практическое заня- 
тие9. Социальная по­
литика: проекты, про­
граммы, планирова­
ние социальной рабо-

1. Государственная политика РФ и РД в области 
социальной защиты населения.
2. Основные социальные проекты РФ и РД и на 
ближайшую перспективу.

10 Пр актическое заня­
тие 10. Система соци­
альной защиты насе­
ления. Управление 
системы соц.защиты 
и воспитания населе­
ния.

1. Объекты социальной защиты в РД.
2. Виды и организационно-правовые формы 
соц.защиты в РД.
3. Состояние и перспективы социального воспи­
тания
4. Органы управления РФ и РД системой 
соц.защиты и воспитания населения.
5. Организационные структуры органов управле­
ния на муниципальном уровне РД.

11 Практическое заня- 
тие11. Основные 
проблемы социаль­
ной работы

1. Проблемы в области теории социальной рабо­
ты.
2. Проблемы законотворчества и законодатель­
ства в области соц.работы.



12 Практическое занятие 
12.Мотивация труда 
социальных работни­
ков. Управление со­
циально-трудовыми и 
социально-

1. содержательные теории мотивации.
2. Процессуальные теории мотивации
3. Методы исследования типов мотивации.
4. Теория конфликта и проблемы ее реализации.
5. Социально-педагогические конфликты.
6. Конфликты в процессе трудовых отношений.

13 Практическое занятие 
13.Основные право­
вые нормативные ак­
ты в области соци­
ально-правовой защи­
ты граждан. Права 
граждан

1. Федеральные законы и подзаконные акты в об­
ласти соц.защиты.
2. Законы и подзаконные акты в области 
соц.защиты РД.
3. Акты регламентирующие соц.работу на муни­
ципальном уровне.
4. Права человека в истории развития обществен­
но-государственного развития.
5. Международные и отечественные документы 
по правам человека.

14 Практическое занятие 
14 .Информационные 
системы и технологии 
в процессе управле­
ния социальной рабо­
той

1. Опыт использования информационных техно­
логий в управлении соц.системами в различных ре­
гионах РФ.
2. Использование информационных технологий 
управленческими системами в РД: состояние и 
перспективы.

15 Практическое занятие 
15.Технология и ор­
ганизация делопроиз­
водства социальной 
сферы

1. Документационное обеспечение управленче­
ской деятельности.
2. Система управленческой документации.
3. Документооборот в учреждении.

Темы лабораторных занятий

2 Название Раздела 2

Заочная форма обучения

№ Наименование раздела 
дисциплины Содержание

1
Содержание лекционного курса

Темы практических/семинарских занятий



1 Практическое заня- 
тие1.Управление со- 
циаль нымисистем ами 
как наука и учебная 
дисциплина. Эволю­
ция теории менедж­
мента

10. Предмет, субъекты, объекты и методы 
исследования класса «управления социальными си­
стемами».

11. Методологические основы курса.
12. Значение курса для будущего специали­

ста социальной работы.
13. Управление людьми до нашей эры 

(Ближний Восток, Китай, Индия).
14. Управленческие идеи древнегреческих 

мыслителей.
15. Концепции управления Т.Мора, 

Т.Кампонеллы, Н.Макиавелли.
16. Российские мыслители XVIII в. Об 

укреплении Н.А.Радищев.
17. Управленческая мыль в России XIX -  ХХ

2 Практическое занятие 
2. Основные понятия 
теории управления. 
Функции социального 
управления

6. Основные понятия блока «управления».
7.Основные понятия блока «социальная систе­

м а».
8.Основные понятия блока «социальная работа».
9. Понятие «функция».
10. Классификации функций в истории

3 Практическое занятие 
3. Организационные 
структуры управле­
ния

7. Принципы проектирования организационных 
структур.

8. Типология организационных структур.
9. Линейные структуры управления.
10. Линейно-дивизионные структуры.
11. Особенности матричных структур.
12. Эдхократические структуры.

4 Практическое занятие 
4.Принципы управле­
ния. Стили управле­
ния

6. Классические принципы управления по 
А.Файолю.

7. Общие, организационно-технологические и 
частные принципы современного управления.

8. Авторитарный стиль управления.
9. Демократический стиль управления.
10. Литературный (попустительский) стиль.



5 Практическое занятие 
5.Методы управле­
ния. Управленческая 
культура руководите­
ля

7. Административные методы.
8. Экономические методы.
9. Социально-психологические методы.
10. Идеологический методы.
11. Основные составляющие управленческой 

культуры руководителя.
12. Виды управленческой культуры руково-

6 Практическое заня- 
тие6. Г осударствен- 
ное управление в РД.

5. Система государственного управления.
6. Структура государственного управления.
7. Функции государственного управления.
8. Система, структура и функции государственно­

го управления в Республике Дагестан.
7 Практическое занятие 

7.Г осударственное 
управление социаль­
ной сферой

3. Структура социальной сферы.
4. Государственные гарантии в области защиты 

населения в социальной сфере.

8 Практическое заня- 
тие8.Сущность соци­
ального управления, 
его основные задачи 
и принципы

4. Основные задачи управления социальной сфе­
рой.
5. Требования к личности руководителя в соци­
альной сфере.
6. Основные принципы социального управления и 
способы их реализации.

9 Практическое заня- 
тие9.Социальная по­
литика: проекты, про­
граммы, планирова­
ние социальной рабо-

3. Государственная политика РФ и РД в области 
социальной защиты населения.
4. Основные социальные проекты РФ и РД и на 
ближайшую перспективу.

10 Пр актическое заня- 
тие10.Система соци­
альной защиты насе­
ления. Управление 
системы соц.защиты 
и воспитания населе­
ния.

6. Объекты социальной защиты в РД.
7. Виды и организационно-правовые формы 
соц.защиты в РД.
8. Состояние и перспективы социального воспи­
тания
9. Органы управления РФ и РД системой 
соц.защиты и воспитания населения.
10. Организационные структуры органов управле­
ния на муниципальном уровне РД.

11 Практическое заня- 
тие11. Основные 
проблемы социаль­
ной работы

4. Проблемы в области теории социальной рабо­
ты.
5. Проблемы законотворчества и законодатель­
ства в области соц.работы.



12 Практическое занятие 
12.Мотивация труда 
социальных работни­
ков. Управление со­
циально-трудовыми и 
социально-

7. содержательные теории мотивации.
8. Процессуальные теории мотивации
9. Методы исследования типов мотивации.
10. Теория конфликта и проблемы ее реализации.
11. Социально-педагогические конфликты.
12. Конфликты в процессе трудовых отношений.

13 Практическое занятие 
13.Основные право­
вые нормативные ак­
ты в области соци­
ально-правовой защи­
ты граждан. Права 
граждан

6. Федеральные законы и подзаконные акты в об­
ласти соц.защиты.
7. Законы и подзаконные акты в области 
соц.защиты РД.
8. Акты регламентирующие соц.работу на муни­
ципальном уровне.
9. Права человека в истории развития обществен­
но-государственного развития.
10. Международные и отечественные документы 
по правам человека.

14 Практическое занятие 
14.Информационные 
системы и технологии 
в процессе управле­
ния социальной рабо­
той

3. Опыт использования информационных техно­
логий в управлении соц.системами в различных ре­
гионах РФ.
4. Использование информационных технологий 
управленческими системами в РД: состояние и 
перспективы.

15 Практическое занятие 
15.Технология и ор­
ганизация делопроиз­
водства социальной 
сферы

4. Документационное обеспечение управленче­
ской деятельности.
5. Система управленческой документации.
6. Документооборот в учреждении.

Темы лабораторных занятий

2 Название Раздела 2

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очная форма обучения

№п/п Наименование 
раздела дисциплины

Вид самостоя­
тельной работы

Трудоемкость 
(в академиче­

ских часах)

Форма от­
четности

1 Управление социаль- 
нымисистемами как 
наука и учебная дисци­
плина. Эволюция тео-

р аб о та  с л е к ц и ­

о н н ы м  м ат ер и а ­
лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и

2 Внеаудиторная,
творческая



рии менеджмента эл ек тр о н н ы х  и с ­

то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­

н о й  п р о б л ем е 
ку р са

2 .Основные понятия 
теории управления. 
Функции социального 
управления

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­

лом , п о и ск  и о б ­
зо р  л и тер ату р ы  и 

эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­

ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 

ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

3 Организационные 
структуры управления

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­
лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­

м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 
ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

4 Принципы управления. 
Стили управления

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­

лом , п о и ск  и о б ­
зо р  л и тер ату р ы  и 

эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­

ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 

ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

5 Методы управления. 
Управленческая куль­
тура руководителя

р аб о та  с л е к ц и ­

о н н ы м  м ат ер и а ­
лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­

м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­

н о й  п р о б л ем е 
ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

6 Г осударственное 
управление социальной 
сферой

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­

лом , п о и ск  и об-

2 Внеаудиторная,
творческая



зо р  л и тер ату р ы  и 

эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­

ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 

ку р са

7 Сущность социального 
управления, его основ­
ные задачи и принципы

р аб о та  с л е к ц и ­

о н н ы м  м а т ер и а ­
лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­

м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­

н о й  п р о б л ем е 
ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

8 Социальная политика: 
проекты, программы, 
планирование социаль­
ной работы

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­

лом , п о и ск  и о б ­
зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­

то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­

ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 

ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

9 Система социальной 
защиты населения. 
Управление системы 
соц.защиты и воспита­
ния населения.

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­
лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­

м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 
ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

10 Мотивация труда соци­
альных работников. 
Управление социально­
трудовыми и социаль­
но-педагогическими 
конфликтами

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­

лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­

то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­

ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 

ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

11 Основные правовые 
нормативные акты в

р аб о та  с л е к ц и ­

о н н ы м  м атер и а-
2 Внеаудиторная,

творческая



области социально­
правовой защиты граж­
дан. Права граждан

лом , п о и ск  и о б ­

зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­

м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­

н о й  п р о б л ем е 
ку р са

12 Информационные си­
стемы и технологии в 
процессе управления 
социальной работой

р аб о та  с л е к ц и ­
о н н ы м  м ат ер и а ­

лом , п о и ск  и о б ­
зо р  л и тер ату р ы  и 
эл ек тр о н н ы х  и с ­

то ч н и к о в  и н ф о р ­
м ац и и  по  и н д и ­

ви ду альн о  за д а н ­
н о й  п р о б л ем е 

ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

13 Технология и органи­
зация делопроизводства 
социальной сферы

р аб о та  с л е к ц и ­

о н н ы м  м а т ер и а ­
лом , п о и ск  и о б ­
зо р  л и тер ату р ы  и 

эл ек тр о н н ы х  и с ­
то ч н и к о в  и н ф о р ­

м ац и и  по  и н д и ­
ви ду альн о  за д а н ­

н о й  п р о б л ем е 
ку р са

2 Внеаудиторная,
творческая

Примерная тематика докладов, рефератов

1. Патронат как современная форма семейного воспитания детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей.

2. Проблема семей, имеющих детей раннего возраста.
3. Учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро­

дителей.
4. Новая форма устройства детей-сирот: приемная семья.
5. Семейный детский дом.
6. Временная приемная семья.
7. Роль социального педагога в организации сотрудничества семьи и 

школы.
8. Многодетность вчера. Многодетность сегодня.
9. Детская безнадзорность как социальное явление.



10. Роль учреждений социального обслуживания в работе с беспризор­
ными и безнадзорными детьми и их семьями.

11. Молодая семья в современной России.
12. Молодая семья: понятие, проблемы, различные виды помощи.
13. Число детей в семье: проблема единственного ребенка в семье.
14. Семья как фактор социально-культурной интеграции ребенка- 

инвалида.
15. Социально-культурная деятельность как средство развития лично­

сти ребенка-инвалида.
16. Семья военнослужащего в условиях реформирования армии.
17. Форма устройства детей, оставшихся без попечения родителей.
18. Приемная семья как способ воспитания детей-сирот и детей, остав­

шихся без попечения родителей.
19. Усыновление как одна из форм реализации права ребенка жить и 

воспитываться в семье.
20. Социальная защита беженцев и вынужденных переселенцев в Рос­

сии.
21. Подготовка несовершеннолетних к волонтерской деятельности по 

профилактике безнадзорности и беспризорности.
22. Социальное сиротство в современном российском обществе.
23. Государственная политика социальной защиты детства в современ­

ной России.
24. Система социальной защиты населения.
25. Управленческая культура руководителя.
26. Управление социально-трудовыми и социально-педагогическими 

конфликтами.
27. Роль общественных организаций в управлении социальными систе­

мами.
28. Социальная работа как наука и как учебная дисциплина.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 
на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Компетенция Показатели (что обу­
чающийся должен про­
демонстрировать)

Оценочная шкала (или зачет/незачет)
«Зачтено» «Не зачтено»

П К - 7. сп о со б ­
н о сть  к о р ган и ­
з а ц и о н н о - -

П К -7 .1 . осн о вн ы е т е н ­
д ен ц и и  ф о р м и р о ван и я  и 
р еал и зац и и  о р ган и зац и и

- вы ставляется  
при  усл о ви и , если  
сту д ен т  п о казы вает

- вы ставляется  
п р и  н ал и ч и и  сер ьезн ы х  
у п у щ ен и й  в п р о ц ессе



у п р авл ен ч еск о й  
р аб о те  в п о д р аз­
д ел ен и ях  о р га­
н и зац и й , р е а л и ­
зу ю щ и х  м еры  
со ц и ал ьн о й  з а ­
щ и ты  граж д ан

и ад м и н и стр и р о в ан и я  в 
сф ере  со ц и ал ьн о й  защ и ­
ты  н асел ен и я;
- м ето д ы  о р ган и зац и и  и 
ад м и н и стр и р о в ан и я  о р ­
ган и зац и и  в о б л асти  со ­
ц и ал ьн о й  р аб о ты

П К -
7 .2 .ан ал и зи р о вать  опы т 
о р ган и зац и и  и ф у н к ц и о ­
н и р о ван и я  со ц и ал ьн ы х  
служ б  и о р ган и зац и й  н а 
р еги о н ал ьн о м  и м у н и ц и ­
п ал ьн о м  уровн ях ;
- сод ей ство вать  в о су ­
щ ествл ен и и  п л ан и р о в а­
ния, о р ган и зац и и  и к о н ­
тр о л я  над  р еал и зац и ей  
м ер  со ц и ал ьн о й  защ иты , 
в то м  ч и сл е  со ц и ал ьн ы х  
услуг;
- о б есп еч и вать  о р ган и за ­
ц и о н н о -у п р ав л ен ч еск о й  
д еятел ьн о сти  в о р ган и ­
зац и я х  и ли  п о д р азд ел е­
ниях, р еал и зу ю щ и х  м ер ы  
со ц и ал ьн о й  защ и ты  
граж дан ; вы являть  и м о ­
б и л и зо в ать  р есу р сы  о р ­
ган и зац и й , о б щ ествен ­
ны х о б ъ ед и н ен и й  и 
ч астн ы х  л и ц  для  р е а л и ­
зац и и  м ер  п о  со ц и ал ьн о й  
защ и те  граж д ан

П К -7 .3 . с п е ц и ф и ­
кой  р еал и зац и и  о р ган и ­
зац и о н н ы х  м ех ан и зм о в  в 
сф ере  со ц и ал ьн о й  р аб о ­
ты  в к о н тек сте  стан о в л е­
н и я  со вр ем ен н ы х  со ц и ­
ал ь н о -эк о н о м и ч еск и х  
м ех ан и зм о в  со ц и ал ьн о й  
защ и ты  н асел ен и я  в Р о с ­
си й ск о й  Ф ед ер ац и и ; 
сп о со б н о стью  к о р ган и ­
зац и о н н о - у п р а в л ен ч е ­
ско й  раб о те  в п о д р азд е ­
л ен и ях  о р ган и зац и й , р е ­
ал и зу ю щ и х  м ер ы  со ц и ­
ал ьн о й  защ и ты  граж д ан

х о р о ш и е зн а н и я  и зу ­
ч ен н о го  у ч еб н о го  м а­
тер и ала ; сам о сто я ­
тел ьн о , л о ги ч н о  и п о ­
сл ед о вател ьн о  и зл ага ­
ет и и н тер п р ети р у ет  
м атер и ал ы  у ч еб н о го  
курса; п о л н о стью  р ас ­
кр ы вает  см ы сл  п р ед ­
л агаем о го  вопроса; 
вл ад еет  осн о вн ы м и  
т ер м и н ам и  и п о н ят и ­
я м и  и зу ч ен н о го  курса; 
п о казы вает  у м ен и е  
п е р ел о ж и ть  т е о р е т и ­
ч еск и е  зн а н и я  на 
п р ед п о л агаем ы й  
п р ак ти ч еск и й  опы т.

и зл о ж ен и я  у ч еб н о го  
м атер и ала ; в сл у ч ае  о т ­
су тстви я  зн а н и й  о сн о в­
ны х п о н яти й  и о п р ед е­
л ен и й  к у р са  или  п р и ­
су тстви и  больш ого  к о ­
л и ч еств а  о ш и б ок  при  
и н тер п р ет ац и и  о сн о в­
ны х о п р еделен и й ; если  
сту д ен т  п о казы вает  
зн ач и тел ьн ы е  затр у д ­
н ен и я  п ри  ответе  на 
п р ед л о ж ен н ы е о сн о в ­
ны е и д о п о л н и тел ьн ы е 
вопросы ; п ри  у сл о ви и  
о тсу тстви я  ответа  на 
о сн о вн о й  и д о п о л н и ­
тел ьн ы й  вопросы .



7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо­
димые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освое­
ния образовательной программы

7.2.1. ВОПРОСЫ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ДЛЯ ПРО­
МЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ (зачет)

1. Категория «управление».

2. Объект теории социального управления?

3. Предмет теории социального управления?

4. Определение теории социального управления.

5. Основные задачи теории социального управления.

6. Функции социального управления

7. Вклад Ф.Тейлора в развитие науки об управлении.

8. Сущность «административной школы управления» А.Файлора.

9. «Всеобщая организационная наука» А.А.Богданова

10. Сущность «идеального типа» административного управления.

11. Управленческие идеи школы «человеческих отношений»?

12. Роль в развитии научного управления мотивационных теорий 

А.Маслоу и Д.Мак-Грегора?

13. Вклад социологии структурногофункциолизма (Т.Парсонс, Р.Мертон) в 

развитие науки об управлении.

14. Управленческая теория иерархических многоуровневых систем.

15. Отличительные черты системного и ситуативного подходов к управле­

нию?

16. Сущность сетевого принципа в организации управленческой деятель­

ности?

17. Специфические особенности управленческого труда?

18. Субъект управления?

19. Объект управления?

20. Основные компоненты управленческой структуры.

21. Организационная структура управления

22. Характеристики управления в низовом, среднем и высшем звеньях 

управления?



23. Линейная, вертикальная и матричная структуры управления.

24. особенности механической, адаптивной и патисипативной структур 

управления

25. Основные функции управления?

26. Сущность системного подхода к управлению.

27. Организационно-административные методы управления.

28. Роль экономических методов в управлении.

29. Значение социально-психологических методов управления.

30. Методы управления функциональными подсистемами.

31. В чем состоит сущность моделей А.Маслоу и В.Портера -  Э.Лоулера?

32. Особенности социальных отношений.

33. Интерпретация информации в контексте ее использования в управлен­

ческой деятельности.

34. Факторы, определяющие интенсивность использования информации 

менеджерами.

35. Требования, предъявляемые к управленческой информации.

36. Значение систем управления базами данных.

37. Какова роль грамотности управленческих кадров в области современ­

ных информационных технологий.

38. Знания, воплощенные в информацию как главный управленческий ре­

сурс в XXI веке.

39. Существенные признаки формальной организации.

40. Сущность требований организации к индивиду и индивида к организа­

ции.

41. Типы социальных организаций.

42. Характерные черты идеального типы управления организацией 

М.Вебера.

43. Базисным компонент в управлении конфликтами.

44. Значение анализа причин конфликта для управленческого воздействия 

на него.

45. Принципы управления межличностными конфликтами.

46. Способы предотвращения конфликтов в группе?

47. Структурные методы разрешения внутригрупповых конфликтов.



48. Роль культуры спора в управлении внутригрупповыми конфликтами.

49. Оптимальные стратеги воздействия руководителя -  лидера группы (ор­

ганизации) на конфликтную ситуацию.

50. Основные компоненты функционирования социального механизма 

государственного регулирования социально-экономического развития.

51. Сущность инновационной «экономики знаний».

52. Состав социальной сферы общества

53. Основные направления политики государства.

54. Воспроизводственная функция социальной политики.

55. Основные задачи и структурные компоненты системы социальной за­

щиты населения.

56. Функция развития, осуществляемая социальной политикой.

57. Задачи совершенствования системы образования в современном обще­

стве.

58. Основные направления воздействия государства на развитие культуры.

59. Государственное управление социальными системами в РФ.

60. Система социальной защиты населения.

61. Управление системой социальной защиты и воспитания.

62. Роль общественных организаций в управлении социальными система­

ми.

63. Права человека.

64. Основные правовые нормативные акты в области социально-правовой 

защиты населения.

65. Основные проблемы социальной работы.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо­
димой для освоения дисциплины (модуля)

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо­
димой для освоения дисциплины (модуля)

Основная литература:



1 .Манько, Ю. В. Теория и практика социальной работы / Ю. В. Манько, К. М. 
Оганян. — Санкт-Петербург : Петрополис, 2008. — 275 с. — ISBN 978-5- 
9676-0135-X. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/27076.html — Режим
доступа: для авторизир. пользователей

2.Инновационные методы практики социальной работы : учебное пособие 
для магистров / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова [и 
др.]. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2019. — 316 c. — ISBN 978-5-394­
03185-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85619.html — Режим до­
ступа: для авторизир. пользователей

Дополнительная литература

3. Астэр, И. В. Социальная работа как служение. История, современные прак­
тики, перспективные направления : хрестоматия / И. В. Астэр, Н. Ю.
4. Кучукова, Г. Г. Судакова. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский госу­
дарственный институт психологии и социальной работы, 2011. — 304 c. — 
ISBN 978-5-9903128-1-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/30543.html .
— Режим доступа: для авторизир. пользователей

5. Кисляков, П. А. Социальная безопасность личности, общества, государства. 
Теория и практика обеспечения : учебное пособие / П. А. Кисляков, С. В. 
Петров, В. В. Филанковский. — Саратов : Ай Пи Ар Букс, 2015. — 263 c. — 
ISBN 978-5-906-17272-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/33859.html .
— Режим доступа: для авторизир. пользователей

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Научная электронная библиотека - elibrary.ru 
Открытая электронная библиотека. -  URL: http://orel.rsl.ru 
Электронно-библиотечная система -  ЭБС - iprbookshop.ru 
Фундаментальная библиотека ДГПУ - http://lib.dspu.ru

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-
плины

http://www.iprbookshop.ru/27076.html
http://www.iprbookshop.ru/85619.html
http://www.iprbookshop.ru/30543.html
http://www.iprbookshop.ru/33859.html
http://orel.rsl.ru
http://lib.dspu.ru


На лекционном занятии, согласно учебному плану дисциплины, студен­
ту предлагается рассмотреть основные темы курса, связанные с принципи­
альными вопросами. Лекция должна быть записана студентом, однако, форма 
записи может быть любой (конспект, схематичное фиксирование материала, 
запись узловых моментов лекции, основных терминов и определений). Воз­
можно выделение (подчеркивание, выделение разными цветами) важных по­
нятий, положений.

Не следует записывать все, многие факты, примеры, детали, раскрыва­
ющие тему лекции, можно дополнительно просмотреть в учебной литерату­
ре, рекомендуемой преподавателем.

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на 
учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по 
его заданиям.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по за­
данию преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная 
самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее 
объем определяется учебным планом. Внеаудиторная самостоятельная рабо­
та по дисциплине включает такие формы работы, как: изучение программно­
го материала дисциплины (работа с учебником и конспектом лекции); изуче­
ние рекомендуемых литературных источников; конспектирование источни­
ков; работа со словарями и справочниками; работа с электронными инфор­
мационными ресурсами и ресурсами Internet; подготовка презентаций; отве­
ты на контрольные вопросы; реферирование; написание докладов; подготов­
ка к зачету.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной рабо­
ты студента являются: уровень освоения учебного материала, умение исполь­
зовать теоретические знания при выполнении практических задач, полнота 
общеучебных представлений, знаний и умений по изучаемой теме, к которой 
относится данная самостоятельная работа, обоснованность и четкость изло­
жения ответа на поставленный по внеаудиторной самостоятельной работе 
вопрос, оформление отчетного материала в соответствии с известными или 
заданными преподавателем требованиями, предъявляемыми к подобного ро­
да материалам.

11.Перечень информационных технологий, используемых при осуществле­
нии образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости)

Microsoft Power Point, Microsoft Word

12.Материально-техническое обеспечение дисциплины



Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории, экран, 
мультимедийный проектор, ноутбук, раздаточный материал.

Специальные условия для инвалидов и лиц с ограниченными воз­
можностями здоровья

Специальные условия обучения и направления работы с инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее - обучающиеся с 
ограниченными возможностями здоровья) определены на основании:

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Рос­
сийской Федерации»;

- Федерального закона от 24.11.1995 № 181 -ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации»;

- приказа Министерства образования и науки Российской Федерации 
(Минобрнауки России) от 5 апреля 2017 г. № 301 «Об утверждении Порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности по образова­
тельным программам высшего образования -  программам бакалавриата, про­
граммам специалитета, программам магистратуры»;

- методических рекомендаций по организации образовательного процес­
са для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
в образовательных организациях высшего образования, в том числе осна­
щенности образовательного процесса, утвержденных Минобрнауки России 
08.04.2014 № АК-44/05вн).

Под специальными условиями для получения образования обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья понимаются условия обучения, 
воспитания и развития таких студентов, включающие в себя использование 
при необходимости адаптированных образовательных программ и методов 
обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидак­
тических материалов, специальных технических средств обучения коллек­
тивного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента 
(помощника), оказывающего необходимую помощь, проведение групповых и 
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания вуза 
и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образо­
вательных программ обучающихся с ограниченными возможностями здоро­
вья.

Обучение в рамках учебной дисциплины обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья осуществляется институтом с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся.



Обучение по учебной дисциплине обучающихся с ограниченными воз­
можностями здоровья может быть организовано как совместно с другими 
обучающимися, так и в отдельных группах.

В целях доступности обучения по дисциплине обеспечивается:
1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:
- наличие альтернативной версии официального сайта института в сети 

«Интернет» для слабовидящих;
- весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в 

том числе, для обучающихся по индивидуальным учебным планам) предо­
ставляется в электроном виде на диске.

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь;
- обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных 

материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);
- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использу­

ющего собаку-проводника, к зданию института.
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:
- наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования (аудиоколонки);
3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нару­

шения опорно-двигательного аппарата, материально -технические условия 
должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающих­
ся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения органи­
зации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, по­
ручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений).

Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, 
позволяющие студентам с ограниченными возможностями адаптироваться к 
учебному процессу.

В процессе ведения учебной дисциплины профессорско -
преподавательскому составу рекомендуется использование социально - 
активных и рефлексивных методов обучения, технологий социокультурной 
реабилитации с целью оказания помощи обучающимся с ограниченными 
возможностями здоровья в установлении полноценных межличностных от­
ношений с другими обучающихся, создании комфортного психологическо­
го климата в учебной группе.

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по дис­
циплине для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья уста­
навливаются с учетом индивидуальных психофизических особенностей (уст­
но, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и 
другое). При необходимости предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа на зачете или экзамене.


