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Ц е л ь  и зад ач и  о св о ен и я  д и с ц и п л и н ы

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : дать студентам теоретические основы социальной работы как 

современной комплексной фундаментальной науки об управленческой деятельности, 

направленной на изменение совокупности условий функционирования и развития со­

циальных процессов с целью достижения оптимального их соответствия интересам и по­

требностям общества, социальных групп и личности.

З а д ач и  д и с ц и п л и н ы :

- Изучение основных этапов и тенденций становления социальной работы как 

теории и практики, категорий, принципов и закономерностей, форм и уровней, методов 

социальной работы, специфику ее познания;

- Формирование представлений о сущности и тенденциях развития системы 

социальной защиты населения, о сущности социальной работы с различными катего­

риями граждан, о механизмах выработки и реализации социальной политики, укреп­

ления ее связи с социальной работой.

1. М есто  д и с ц и п л и н ы  (м од ул я) в  с тр у к ту р е  о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м ы
Дисциплина. Б1.О.07.13 «Основы социальной работы» 

относится к профессиональному циклу образовательной программы по направлению под­
готовки 39.03.02 С о ц и а л ь н а я  р аб о та  - обязательной части.

С в я зь  с д р у ги м и  д и с ц и п л и н а м и

Перечень действующих предше­
ствующих дисциплин

Перечень последующих дисци­
плин, видов работ

«История социальной работы», «Вве­
дение в профессию»

«Социальная работа в условиях кризиса», 
«Этические основы социальной работы», 
«Технологии социальной работы с лич­
ностью»

3. П е р еч ен ь  п л а н и р у е м ы х  р е зу л ь т а т о в  об у ч ен и я  по д и с ц и п л и н е , соо тн есен ­
н ы х  с п л а н и р у е м ы м и  р е зу л ь т а т а м и  о св о ен и я  о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м ы

Ф о р м и р у е м ы е  к о м п е т е н ц и и П е р еч ен ь  п л а н и р у е м ы х  р е зу л ь та т о в  обуче 
н и я  по д и с ц и п л и н еК од Н а и м е н о в а н и е

О б щ е п р о ф е сс и о н ал ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  (О П К )
О П К -2 Способен описывать социаль­

ные явления и процессы на ос­
нове анализ и обобщения про­
фессиональной информации, 
научных теорий, концепций и 
актуальных подходов

З н а т ь
- историю, теорию, закономерности принци­
пы построения и функционирования образова­
тельных систем, роль и место образования в 
жизни личности и общества

У м е т ь
- классифицировать образовательные системы 
и образовательные технологии

В л ад еть



- навыками исследования социальных явлений 
и процессов на основе анализ и обобщения 
профессиональной информации, научных 
теорий, концепций.

У н и в е р с а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  (У К  )
У К  5 Способен воспринимать меж­

культурное разнообразие обще­
ства в социально-историческом, 
этическом и философском кон­
текстах

З н а т ь  -  философско-антропологические ос­
новы социальной работы
- психологические основы социального взаи­
модействия, национальные, этнокультурные и 
конфессиональные особенности и народные 
традиции населения

У м е т ь
- находить и использовать необходимую для 
саморазвития и взаимодействия с другими 
информацию о культурных особенностях и 
традициях различных социальных групп
- конструктивно взаимодействовать с людьми 
с учетом их социокультурных особенностей в 
целях успешного выполнения профессио­
нальных задач и усиления социальной инте­
грации
В л ад еть
- навыками уважительного отношения к ис­
торическому наследию и социокультурным 
традициям различных социальных групп, 
опирающиеся на знание этапов исторического 
развития России в контексте мировой истории 
и ряда культурных традиций мира, включая 
мировые религии, философские и этические 
учения.

П К - 11 готовность к участию в реали­
зации образовательной дея­
тельности в системе общего, 
профессионального и дополни­
тельного образования

З н а т ь  - основные подходы к рассмотрению 
места социальной педагогики и психологии в 
системе социального знания 
У м е т ь - использовать основные критерии со­
циального благополучия;
В л ад еть  - обеспечивать высокий уровень 
профессиональной и общей культуры своей 
деятельности как социального работника, 
гражданина.

4. О б ъ ем  д и с ц и п л и н ы  (м од ул я) в  за ч е т н ы х  е д и н и ц ах  с у к а за н и е м  к о л и ч е с т в а  а к а ­
д е м и ч е с к и х  часо в , в ы д е л е н н ы х  н а  к о н т а к т н у ю  раб оту  об уч аю щ и хся  с п р е п о д а в а ­

тел ем  (по  в и д а м  з а н я т и й )  и н а  с ам о сто я т ел ьн у ю  р аб оту  о б уч аю щ и хся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108ч).

Вид учебной работы Всего Очная Заочная
часов форма форма

обучения обучения



Аудиторные занятия (всего) 38 10
Лекции В В

Практические занятия (ПЗ) В В

Семинары (С)

Лабораторные работы (ЛР)

Самостоятельная работа (всего) 66 98

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) зачет зачет

Общая трудоемкость 108 108

5. С од ерж ан и е  д и с ц и п л и н ы  (м од ул я), с тр у к т у р и р о в а н н о е  по те м а м (р а зд е л а м ) с у к а ­
за н и е м  о твед ен н ого  н а  н и х  к о л и ч е с т в а  а к а д е м и ч е с к и х  ч асо в  и в и д о в  у ч еб н ы х  за ­

н я т и й

5.1. Р азд ел ы  д и с ц и п л и н ы  (м од ул я) и тр у д о е м к о ст ь  по в и д а м  у ч еб н ы х  з а н я ­
т и й  (в  а к а д е м и ч е с к и х  часах)

(О ч н а я  ф о р м а  об у ч ен и я)
№
п/п

Наименование раздела 
(темы) дисциплины

Всего Виды учебной работы 
(в академических часах)

Реализ.
копмет.

Форма
текущего
контроляЛ ПЗ ЛБ CP

1 Лекция1 Социальная рабо­
та как феномен цивилизо­
ванного общества, её сущ­
ность и задачи 8

2 2 4

ОПК-2 
УК-5 
ПК - 11

2 Практическое занятие1 
Философско­
антропологические основы 
социальной работы 8

2 2 4

ОПК-2
УК-5

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

3 Лекция 2 Социальная ра­
бота в системе наук 8 2 2 4

ОПК-2 
ПК - 11

4 Практическое занятие 2 
Становление социальной 
работы за рубежом и в 
России

8 2 2
4

ОПК-2 
ПК - 11

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

5 ЛекцияЗ Взаимосвязь со­
циальной политики госу­
дарства и социальной ра­
боты

8 2 2 4

ОПК-2
УК-5

6 Практическое занятие З 
Клиент как объект позна­
ния в социальной работе. 8

2 2 4
ОПК-2
УК-5

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

7 Лекция 4 Социальная ра­
бота с различными груп-

2 2 4
УК-5 
ПК - 11



пами населения 8
8 Лекция5Социальная рабо­

та с асоциальными катего­
риями населения

6 2 4
УК-5

9 Лекция 6 Принципы и ме­
тоды социальной работы 6 2 4

ОПК-2 
ПК - 11

10 Практическое занятие4 
Профессиональная компе­
тентность в практике со­
циальной работы

6
2

4

ОПК-2 Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол, 
кон­
трольная 
работа

11 Лекция 7. Коммуникатив­
ная деятельность в теории 
и практике социальной ра­
боты

4 2 2

ОПК-2 
ПК - 11

12 Практическое занятие 5. 
Эффективность в социаль­
ной работе 3

2
1

ОПК-2 Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

Итого 108 14 24 66

З а о ч н а я  ф о р м а  о б уч ен и я
№
п/п

Наименование раздела (те­
мы) дисциплины

Все­
го

Виды учебной работы 
(в академических часах)

Реализ.
Копмет

Форма
текущего
контроляЛ ПЗ ЛБ CP

1 Лекция1. Социальная работа 
как феномен цивилизован­
ного общества, её сущность 
и задачи

12

2

10 ОПК-2 
УК-5 
ПК - 11

2 Практическое занятие 1 
Философско­
антропологические основы 
социальной работы

12

2

10 ОПК-2 
УК-5 
ПК - 11

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

3 Лекция 2. Социальная рабо­
та в системе наук

12 2 10 ОПК-2

4 Практическое занятие2 Ста­
новление социальной рабо­
ты за рубежом и в России

12

2

10 УК-5 
ПК - 11

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

5 Практическое занятие 3 
Клиент как объект познания 
в социальной работе.

12

2

10 ОПК-2 Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

6 Практическое занятие 4 
Профессиональная компе­
тентность в практике соци­
альной работы

10 10 ОПК-2 
ПК - 11

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол, 
кон­
трольная



работа
7 Практическое занятие 5 

Эффективность в социаль­
ной работе

11 11 ОПК-2 
ПК - 11

Дискус­
сия, бесе­
да, круг­
лый стол,

Итого 108 2 4 98

5.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разде­
лам)

(О ч н а я  ф о р м а  об у ч ен и я)

№
Н а и м е н о в а н и е  раздел а  

д и с ц и п л и н ы
С од ерж ан ие

1 Н а зв а н и е  Р азд ел а  1
Содержание лекционного курса

1.1.

Тема1 Социальная работа 
как феномен цивилизованно­
го общества, её сущность и 
задачи

Основные признаки цивилизованного общества: спо­
соб организации и развития жизнедеятельности людей, со­
вершенствование продуктов и результатов материального, 
организационного, духовного труда, система социальных 
норм учреждений, степень развития социальной инфраструк­
туры, духовные и нравственные ценности общества, отноше­
ние людей к природе, между собой и к самим себе.

1.2
Тема 2 Социальная работа в 
системе наук

“Основы социальной работы” как наука, предмет и объект ее 
исследования. Связь между теориями и моделями социальной 
работы. Основные модели теоретического обоснования прак­
тики социальной работы: социально-радикальная, гуманисти­
ческая, социально-педагогическая, когнитивная и др.

Целевая установка теории социальной работы как 
учебной дисциплины формирование высококвалифицирован­
ного социального работника. Основные требования к его 
профессиональному уровню.



1.3

ТемаЗ Взаимосвязь социаль­
ной политики государства и 
социальной работы

Социальная политика как составная часть внутренней 
политики государства, ее цели и особенности. Важнейшее 
направление социальной политики -  создание социально га­
рантированных условий жизнедеятельности граждан, расши­
рение материальной базы укрепления здоровья населения, 
роста его образованности и культуры. Принцип социальной 
справедливости, объективные и субъективные условия его 
реализации. Социальная политика как фактор ускорения ма­
териального прогресса общества, инновационной деятельно­
сти на производстве. Условия труда и его социальные харак­
теристики.

Научно-познавательная и практически организацион­
ная стороны социальной политики. Роль социальной ориен­
тированности кадров.

1.4

Тема4 Социальная работа с 
различными группами насе­
ления

Социальная работа с пожилыми людьми. Социаль­
но-экономическое положение пожилых людей. Социальная 
реабилитация пожилых людей. Социальная работа с инва­
лидами.

Организационные и управленческие аспекты защи­
ты инвалидов. Нормативно-правовой аспект инвалидности. 
Проблемы и перспективы образовательной интеграции ин­
валидов. Высшее образование для инвалидов. Проблемы 
трудоустройства инвалидов

1.5

Тема5 Социальная работа с 
асоциальными категориями 
населения

Социальная работа с бездомными и беженцами. Спо­
собы решения проблемы бездомности в современных усло­
виях. Социальная работа с социальными сиротами. Осо­
бенности социальной работы с воспитанниками детских 
домов. Система социальной работы с дезадаптированными 
детьми и подростками. Социальная работа с заключенны­
ми, с людьми вышедшими из мест лишения свободы.

1.6

Темаб Принципы и методы 
социальной работы

Принципы социальной работы -  основополагающие 
идеи, положения, правила и нормы поведения органов соци­
альной работы. Классификация методов социальной работы. 
Социально-экономические, организационно­
распределительные, психолого-педагогические группы мето­
дов социальной работы, их эффективность. Взаимосвязь 
принципов и методов социальной работы, их различия.



1.7

Тема7 Коммуникативная де­
ятельность в теории и прак­
тике социальной работы

Содержание общей системной характеристики “дея­
тельности”, ее структуры. Своеобразие общения как вида че­
ловеческой деятельности. Содержание понятий “коммуника­
ция” и ’’общение”, их различие. Влияние общения на форми­
рование и развитие личности (социализацию индивида), об­
щественных отношений. Роль обратной связи в процессе 
коммуникативной деятельности. Вербальная и невербальная 
коммуникация.

Формирование коммуникативных умений и навыков 
социального работника. Социально-психологические приемы 
повышения эффективности общения. Эмпатия. Техники ком­
муникации.

1.8

Тема8Система социальной 
безопасности в социальной 
работы

Социальная защищенность граждан, правовые и соци­
ально-экономические гарантии их жизнедеятельности и обес­
печение безопасности отдельного индивида, различных соци­
альных групп и всего общества в целом. Потребности чело­
века и их удовлетворение как стимул человеческой деятель­
ности.

“Потребность” как выражение процесса взаимодей­
ствия человека и объективных условий материальной жизни. 
Сущность потребностей. Факторы, порождающие несоответ­
ствие между потребностями и их удовлетворением. Сущность 
закона возвышения потребностей.

1.9

Тема9Г осударственно- 
правовые основы социаль­
ной работы.

Конституционно-правовые установления и междуна­
родные пакты о правах и свободах человека. Конституция 
государства -  правовой фундамент социальной работы. Про­
блемы социальной защиты в Конституциях РСФСР, СССР, 
Российской Федерации. Сущность правового статуса граждан 
Российской Федерации, его субъективные права, свободы, 
обязанности.

1.10

Тема10Проблема занятости в 
обществе и социальная по­
мощь безработным

Рынок труда и государственная политика в области 
занятости населения: содействие мобильности рабочей силы, 
создание новых рабочих мест, переподготовка кадров и пр. 
Закон “О занятости населения Российской Федерации” . 
Принцип добровольности труда.

Проблема безработицы, основные ее формы (текучая, 
скрытая, застойная). Функции социального работника в сфере 
безработицы. Деятельность служб занятости по социальной 
поддержке безработных



1.11

Тема 11 Социальные аспекты 
межэтнических и межнацио­
нальных отношений. Осо­
бенности социальной работы 
в межэтнической среде.

Значение взаимоотношений наций и этнических групп 
в России с точки зрения укрепления ее государственности. 
Этносоциальная структура населения России, особенности 
этнических групп, учет особенностей положения и развития 
малочисленных народов. Конституционные гарантии их су­
ществования и развития. Взаимоотношения русского и не­
русского населения.

1.12

Тема12Менеджмент в соци­
альной работе.

Понятия и основные направления социального управ­
ления. Специфические особенности социального управления.

Менеджмент в социальной работе как система гибкого 
управления в обществе. Объекты и субъекты социального 
менеджмента. Качество организации и управления социаль­
ной работой.

Функции управления, их особенности, Прогнозирова­
ние социальной работы. Типы организационных структур 
управления социальной работой. Мотивация труда социаль­
ных работников.

1.13

Те­
ма 13Некоммерческие не­
правительственные органи­
зации в системе социаль­
ной защиты населения.

Возникновение негосударственных некоммерческих 
организаций как форм общественного самоуправления. 
Правовое обеспечение деятельности некоммерческих не­
правительственных организаций. Основные направления 
деятельности некоммерческих неправительственных орга­
низаций. Участие некоммерческих неправительственных 
организаций в подготовке и реализации целевых социаль­
ных программ. Роль некоммерческих неправительственных 
организаций в социальной защите населения. Взаимодей­
ствие некоммерческих негосударственных организаций и 
территориальных органов власти.

Темы практических/семинарских занятий



1 Практическое заня­
тие 1 Философско­
антропологические основы 
социальной работы

Человек в системе социальных связей и отношений. 
Двойственность социально-биологической природы человека 
как источник многообразия его потребностей. Сущность пер­
вичных, физиологических потребностей человека, иерархи­
ческая система человеческих потребностей. Понятия “соци­
альная ситуация” и “социальная работа”, их разноуровневая 
противоречивость.

Социальные изменения и социальный контроль как со­
знательная целенаправленная деятельность по трансформа­
ции социальной действительности или социальной ситуации. 
Сущность прямого и внутреннего контроля. Контроль кос­
венный и основанный на широкой доступности различных 
способов достижения целей и удовлетворения потребностей.

2 Практическое заня- 
тие2Становление социаль­
ной работы за рубежом и в 
России

Благотворительная деятельности в Киевской Руси. 
Принятие христианства и преобразование социально - 
нравственной атмосферы древнерусского общества Феномен 
нищелюбия. Отражение социальных проблем и развитие со­
циально-этических взглядов в произведениях древнерусской 
литературы. Формы общественного призрения в Московском 
государстве. Церковно-монастырская благотворительность. 
Формирование системы общественного призрения в XVIII - 
XIX вв. в России. Развитие законодательства, открытие при­
ютов, богаделен, госпиталей и пр. заведений.

3 Практическое занятие Кли­
ент как объект познания в 
социальной работе

Понятие “клиент социальной работы.” Практические 
методы в теории социальной работы:1) метод индивидуаль­
ной работы; 2) работа в группе; 3) работа в общине (микро­
социальной среде). Психологические подходы к личности 
клиента в социальной работе. Современные методики работы 
с клиентом: бихевиористский подход, гештальт -терапия, ко­
гнитивная терапия, комплексный подход, семейная терапия, 
психосоциальный подход.



4 Практическое заня- 
тие4Профессиональная ком­
петентность в практике со­
циальной работы

Профессиональные роли социального работника. Про­
блемы профессионального воспитания и обучения специали­
ста. Понятие о профессиограмме и психограмме социального 
работника. Профессиональное мышление и способность к 
рефлексии. Акмеологический подход в социальной работе. 
Акмеограмма социального работника. Требования к мастер­
ству и компетентности в социальной работе. Профессиональ­
ные риски в социальной работе. Проблемы профессиональ­
ных стрессов и симптомы эмоционального выгорания. Роль 
профессиональной поддержки в преодолении профессио­
нальных стрессов. Требования к социальному работнику, вы­
текающие из его основных функций: способности к поста­
новке “социального диагноза”, знание законов и норм регу­
лирования социальной работы, умение работать с различны­
ми социальными группами и категориями нуждающихся в 
социальной защите, организационные навыки, умение при­
нимать решения в неожиданной ситуации.

5 Практическое заня- 
тие5Эффективность в соци­
альной работе

Проблемы эффективности в социальной работе. Мето­
дики оценки эффективности.

Зависимость эффективности социальной работы от 
эрудиции и специальных знаний социальных работников, по­
лученных в период обучения, от опыта социальной работы, 
от его личных особенностей и ответственности.

б Практическое заня- 
тиебНравственно- 
гуманистические основы со­
циальной работы

Гуманизм как литературно-философское и культурное 
движение XIV -  XVI вв. Взаимосвязь гуманистических прин­
ципов и нравственных норм. Гуманизм как исторически из­
меняющаяся система взглядов, признание самоценности че­
ловека как личности, его права на свободу, счастье, развитие 
и проявление своих способностей. Принцип социальной 
справедливости и проблема неравенства, социальной диффе­
ренциации общества. Роль социального работника как носи­
теля идей гуманизма.



7 Практическое заня- 
тие7Современная семья и 
необходимость ее социаль­
ной защиты

Семья как малая социальная группа, ее роль в обще­
стве. Основные функции семьи и их содержание. Типология и 
проблемы современной семьи, модели семьи. Нуклеарная и 
неполная семьи, их особенности и проблемы.

Социальные проблемы современной семьи, роль госу­
дарства в их разрешении. Проблема ответственности родите­
лей и правовое регулирование родительских обязанностей. 
Семейные конфликты и проблема насилия в семье. Место и 
роль социального работника в укреплении семьи. Социальная 
защита детства в РФ.

8 Практическое заня- 
тие8Социальное положение 
и социальная защита жен­
щин.

Статус женщины и особенности социально­
политического устройства государства. Зависимость успеха 
социальной работы с женщинами и учет изменений в поло­
жении женщин в реальной жизни.

Тенденции изменения статуса женщин в условиях пе­
рехода к рыночным отношениям в современном обществе. 
Возрастание нагрузок на женщин в быту. Падение рождаемо­
сти как следствие изменения социального статуса женщин и 
ухудшения условий жизни. Причины проституции женщин и 
возможные направления борьбы с этим явлением

9 Практическое заня- 
тие9Проблемы социальной 
защиты пожилых людей и 
инвалидов.

Увеличение численности пожилых людей и инвалидов 
и проблемы расширения социальной помощи им. Необходи­
мость совершенствования системы социальной реабилитации 
и социальной помощи престарелым и инвалидам.

Сущность социальной реабилитации и основные ее 
направления. Роль пенсионного обеспечения в системе реа­
билитации инвалидов. Роль негосударственных пенсионных 
фондов как дополнительного источника социальной защиты 
пожилых людей. Проблема трудовой занятости инвалидов и 
основные направления медико-социальной реабилитации ин­
валидов.



10 Практическое заня- 
тие10Социальная работа с 
молодежью.

Молодежь как социально-демографическая группа, 
границы ее и особенности. Проблемы общего и профессио­
нального образования молодежи, здоровья и бытового 
устройства. Причины роста наркомании, алкоголизма и пре­
ступности.

Необходимость научно обоснованной государствен­
ной молодежной политики по созданию социально­
экономических, правовых, организационных условий и га­
рантий для социального становления и развития молодежи, 
полной реализации ее творческого потенциала. Основные 
компоненты молодежной политики: специальное законода­
тельство, государственное регулирование, плановое и финан­
совое обеспечение и пр.

11 Практическое заня- 
тие11Социальная работа в 
системе образования.

Особенности, формы и методы социальной работы в 
школе. Роль социального работника в интеграции усилий ме­
диков, психологов и педагогов в организации помощи детям, 
родителям, учителям. Учреждения социальной профилактики 
и реабилитации детей и подростков. Сущность и различие 
социального работника и социального педагога.

Социальная работа с родителями. Диагностика школь­
ной дезадаптации и проблемы социальной работы.

12 Практическое заня- 
тие12Структура и функции 
органов социальной работы 
в обществе.

Место органов социальной работы в системе социаль­
ного управления обществом. Основные тенденции становле­
ния и развития органов социальной работы. Объекты и субъ­
екты управления в системе социальной защиты населения. 
Государственный (федеральный) и региональный (местный) 
уровни работы органов социальной защиты. Функции орга­
нов социальной работы, их содержание.

Негосударственные общественные (благотворитель­
ные), организации, их структура и особенности.

З а о ч н а я  ф о р м а  о б уч ен и я

№ Н а и м е н о в а н и е  раздел а  
д и с ц и п л и н ы

С од ерж ан ие

1 Н а зв а н и е  Р азд ел а  1
Содержание лекционного курса



Тема1.Принципы и мето- 
цы социальной работы

Принципы социальной работы -  основополагающие 
идеи, положения, правила и нормы поведения органов соци­
альной работы. Классификация методов социальной работы. 
Социально-экономические, организационно­
распределительные, психолого-педагогические группы мето­
дов социальной работы, их эффективность. Взаимосвязь 
принципов и методов социальной работы, их различия.

Тема2. Некоммерческие 
неправительственные 
организации в системе 
социальной защиты насе­
ления.

Возникновение негосударственных некоммерческих 
организаций как форм общественного самоуправления. 
Правовое обеспечение деятельности некоммерческих не­
правительственных организаций. Основные направления де­
ятельности некоммерческих неправительственных организа­
ций. Участие некоммерческих неправительственных орга­
низаций в подготовке и реализации целевых социальных 
программ. Роль некоммерческих неправительственных орга­
низаций в социальной защите населения. Взаимодействие 
некоммерческих негосударственных организаций и террито­
риальных органов власти.

Темы практических/семинарских занятий
1 Практическое заня­

тие 1Философско- 
антропологические осно­
вы социальной работы

Человек в системе социальных связей и отношений. 
Двойственность социально-биологической природы человека 
как источник многообразия его потребностей. Сущность пер­
вичных, физиологических потребностей человека, иерархиче­
ская система человеческих потребностей. Понятия “социаль­
ная ситуация” и “социальная работа”, их разноуровневая про­
тиворечивость.

Социальные изменения и социальный контроль как со­
знательная целенаправленная деятельность по трансформации 
социальной действительности или социальной ситуации. 
Сущность прямого и внутреннего контроля. Контроль косвен­
ный и основанный на широкой доступности различных спосо­
бов достижения целей и удовлетворения потребностей.



2 Практическое заня- 
тие2Становление соци­
альной работы за рубе­
жом и в России

Благотворительная деятельности в Киевской Руси. При­
нятие христианства и преобразование социально - 
нравственной атмосферы древнерусского общества Феномен 
нищелюбия. Отражение социальных проблем и развитие соци­
ально-этических взглядов в произведениях древнерусской ли­
тературы. Формы общественного призрения в Московском 
государстве. Церковно-монастырская благотворительность. 
Формирование системы общественного призрения в XVIII - 
XIX вв. в России. Развитие законодательства, открытие при­
ютов, богаделен, госпиталей и пр. заведений.

3 Практическое занятиеЗ 
Клиент как объект позна­
ния в социальной работе

Понятие “клиент социальной работы.” Практические 
методы в теории социальной работы: 1) метод индивидуальной 
работы; 2) работа в группе; 3) работа в общине (микросоци­
альной среде). Психологические подходы к личности клиента 
в социальной работе. Современные методики работы с клиен­
том: бихевиористский подход, гештальт-терапия, когнитивная 
терапия, комплексный подход, семейная терапия, психосоци­
альный подход.

4 Практическое заня- 
тие4Профессиональная 
компетентность в прак­
тике социальной работы

Профессиональные роли социального работника. Про­
блемы профессионального воспитания и обучения специали­
ста. Понятие о профессиограмме и психограмме социального 
работника. Профессиональное мышление и способность к ре­
флексии. Акмеологический подход в социальной работе. Ак- 
меограмма социального работника. Требования к мастерству и 
компетентности в социальной работе. Профессиональные рис­
ки в социальной работе. Проблемы профессиональных стрес­
сов и симптомы эмоционального выгорания. Роль профессио­
нальной поддержки в преодолении профессиональных стрес­
сов. Требования к социальному работнику, вытекающие из его 
основных функций: способности к постановке “социального 
диагноза”, знание законов и норм регулирования социальной 
работы, умение работать с различными социальными группа­
ми и категориями нуждающихся в социальной защите, органи­
зационные навыки, умение принимать решения в неожидан­
ной ситуации.

Темы лабораторных занятий



6. П е р е ч е н ь  у ч еб н о -м ето д и ч еск о го  о б есп еч ен и я  д л я  с ам о с то я т е л ь н о й  р а б о ты  обу­
ч аю щ и х ся  по д и с ц и п л и н е  (м одулю )

О ч н а я  ф о р м а  о б уч ен и я
№ п /п Н а и м е н о в а н и е  

р азд ел а  д и с ц и п л и н ы
В ид с ам о сто я ­

те л ь н о й  р а б о ты
Т р у д о ем к о сть  
(в  а к а д е м и ч е ­

с к и х  часах)

Ф о р м а  о тч ет ­
н ости

1. Социальная работа как 
феномен цивилизованного 
общества, её сущность 
изадачи

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

2. Философско­
антропологические осно­
вы социальной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

3. Социальная работа в си­
стеме наук

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

4 Внеаудитор­
ная, творческая

4. Становление социальной 
работы за рубежом и в 
России

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

5. Взаимосвязь социальной 
политики государства и 
социальной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

4 Внеаудитор­
ная, творческая

6. Клиент как объект позна­
ния в социальной работе.

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

7. Социальная работа с раз­
личными группами насе­
ления

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

8. Социальная работа с асо­
циальными категориями 
населения

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая



9. Принципы и методы соци­
альной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

10. Профессиональная компе­
тентность в практике со­
циальной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

11. Коммуникативная дея­
тельность в теории и 
практике социальной ра­
боты

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

4 Внеаудитор­
ная, творческая

12. Эффективность в соци­
альной работе

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

6 Внеаудитор­
ная, творческая

Итого 66

З а о ч н а я  ф о р м а  о б уч ен и я
№ п /п Н а и м е н о в а н и е  

р азд ел а  д и с ц и п л и н ы
В ид с ам о сто я ­

те л ь н о й  р а б о ты
Т р у д о ем к о сть  
(в  а к а д е м и ч е ­

с к и х  часах)

Ф о р м а  о тч ет ­
н ости

1. Социальная работа как 
феномен цивилизованного 
общества, её сущность 
изадачи

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

2. Философско­
антропологические осно­
вы социальной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

3. Социальная работа в си­
стеме наук

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

4. Становление социальной 
работы за рубежом и в 
России

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая



5. Взаимосвязь социальной 
политики государства и 
социальной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

6. Клиент как объект позна­
ния в социальной работе.

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

7. Социальная работа с раз­
личными группами насе­
ления

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

8. Социальная работа с асо­
циальными категориями 
населения

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

9. Принципы и методы соци­
альной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

10. Профессиональная компе­
тентность в практике со­
циальной работы

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

11. Коммуникативная дея­
тельность в теории и 
практике социальной ра­
боты

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

12. Эффективность в соци­
альной работе

написание тема­
тических докла­
дов, рефератов и 
эссе на проблем­
ные темы

8 Внеаудитор­
ная, творческая

Итого 98

П р и м е р н а я  т е м а т и к а  к у р с о в ы х  п р о е к то в  (работ)
Не предусмотрено.

7. Ф онд о ц ен о ч н ы х  сред ств  д л я  п р о в ед е н и я  п р о м еж у то ч н о й  а т т е с т а ц и и  об у ч аю щ и х ­
ся по д и с ц и п л и н е  (м одулю )



7.1. О п и с а н и е  п о к а за т е л е й  и к р и т е р и е в  о ц е н и в а н и я  к о м п е т е н ц и й  н а  р а зл и ч ­
н ы х  э т а п а х  ̂ их  ф о р м и р о в а н и я , о п и с а н и е  ш к а л  о ц е н и в а н и я ____________________________
К о м п е- П о к а за т е л и  (ч то  обу- О ц е н о ч н а я  ш к а л а  (и л и  за ч е т /н еза ч ет )
т е н ц и я ч а ю щ и й с я  долж ен  п р о ­

д е м о н с тр и р о в а ть )
«за ч те н о » «н еза ч тен о »

ОПК-2 З н а т ь Оценка «за ч те н о » ста- Оценка «н езач те-
Способен - историю, теорию, зако- вится в случае, если от- н о» ставится в слу-
описывать номерности принципы вет студента отвечает чае, если ответ сту-
социаль- построения и функцио- следующим требовани- дента характеризу-
ные явле- нирования образователь- ям: ется следующими
ния и про- ных систем, роль и место 1) полнота ответа; признаками:
цессы на образования в жизни 2) умение вычленить 1) ответ непол-
основе личности и общества место тематики от- ный;
анализ и - основы методики пре- вета в системе изу- 2) студент не
обобщения подавания, основные чения курса в це- умеет вычле-
професси- принципы деятельност- лом; нить место
ональной ного подхода, виды и 3) четкость и логич- тематики от-
информа- приемы современных пе- ность изложения; вета в системе
ции, науч- дагогических технологий 4) правильные ответы изучения кур-
ных тео- - пути достижения обра- на дополнительные са в целом;
рий, кон­
цепций и 
актуаль­
ных под­
ходов

зовательных результатов
в области ИТК
У м е т ь
- классифицировать об­
разовательные системы 
и образовательные тех­
нологии
- разрабатывать и при­
менять отдельные ком­
поненты основных и до­
полнительных образова­
тельных программ 
В л ад еть
- способами своевремен­
ного выявления проблем

вопросы. 3) изложение от­
вета нечеткое 
и нелогичное;

4) студент за­
трудняется в 
ответах на до­
полнительные 
и наводящие 
вопросы.

У К -5 З н а т ь Оценка «за ч те н о » ста- Оценка «н езач те-
Способен - психологические осно- вится в случае, если от- н о» ставится в слу-
восприни- вы социального взаимо- вет студента отвечает чае, если ответ сту-
мать меж- действия, национальные, следующим требовани- дента характеризу-
культурное этнокультурные и кон- ям: ется следующими
разнообра- фессиональные особен- 1) полнота ответа; признаками:
зие обще- ности и народные тради- 2) умение вычленить 1) ответ непол-
ства в со- ции населения место тематики от- ный;
циально- - основные закономерно- вета в системе изу- 2) студент не
историче- сти взаимодействия лю- чения курса в це- умеет вычле-
ском, эти- дей лом; нить место
ческом и У м е т ь 3) четкость и логич- тематики от-
философ- - находить и использо- ность изложения; вета в системе
ском кон- вать необходимую для 4) правильные ответы изучения кур-
текстах саморазвития и взаимо­

действия с другими ин­
формацию о культурных 
особенностях и традици-

на дополнительные 
вопросы.

са в целом;
3) изложение от­

вета нечеткое 
и нелогичное;



ях различных социаль­
ных групп
- конструктивно взаимо­
действовать с людьми с 
учетом их социокультур­
ных особенностей в це­
лях успешного выполне­
ния профессиональных 
задач и усиления соци­
альной интеграции 
В л ад еть
- демонстрирует уважи­
тельное отношение к ис­
торическому наследию и 
социокультурным тради­
циям различных соци­
альных групп, опираю­
щиеся на знание этапов 
исторического развития 
России в контексте ми­
ровой истории и ряда 
культурных традиций 
мира, включая мировые 
религии, философские и 
этические учения.

4) студент за­
трудняется в 
ответах на до­
полнительные 
и наводящие 
вопросы.

7.2. Т и п о в ы е  к о н т р о л ь н ы е  з а д а н и я  и л и  и н ы е  м а т е р и а л ы , н еоб ход и м ы е д л я  
о ц е н к и  з н а н и й , у м е н и й , н а в ы к о в  и (и л и ) о п ы т а  д е я т е л ь н о с т и , х а р а к те р и зу ю щ и х  
э т а п ы  ф о р м и р о в а н и я  к о м п е т е н ц и й  в  п роц ессе  о с в о ен и я  о б р а зо в а те л ь н о й  п р о гр а м м ы

7.2.1. В О П Р О С Ы  П О  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Е  (М О Д У Л Ю ) Д Л Я  П Р О ­
М Е Ж У Т О Ч Н О Й  А Т Т Е С Т А Ц И И  О Б У Ч А Ю Щ И Х С Я  (зач ет)

В о п р о сы  к  зач ету
1. Становление социальной работы как профессионального вида деятельности, ее по­

среднический характер.

2. Основные культурно-исторические типы социальной поддержки и их характеристи­

ка.

3. Функции социальной работы.

4. Предмет теории социальной работы, ее закономерности.

5. Социальная работа как учебная дисциплина.

6. Социальная работа как научная деятельность.

7. Понятия, категории, методы социальной работы.

8. Принципы теории социальной работы.

9. Профессиональные качества социального работника.

10. Теория социальной работы и ее социальный характер.

11. Личность и особенности процесса социализации. Характерные черты личности.



12. Этапы становления социальной работы в России и их содержание.

13. Идеи, общественная практика М. Ричмонд и ее значение.

14. Диагностическая и функциональная школы социальной работы.

15. Методы социальной работы: индивидуальный, групповой, в общине.

16. Основные этапы институционализации социальной работы.

17. Взгляды идеологов европейского Просвещения на роль государства в организации 

социальной помощи населению (Д. Локк, Ш. Монтескье, Вольтер, Д.Дидро, И. Кант).

18. Взгляды мыслителей XIX в. на роль государства в организации социальной помощи 

(В. Гумбольдт, Р. Оуэн, Г. Гегель, К. Маркс, М. Вебер).

19. К. Левин, Д. Хоуманс, А. Зандер о методе работы в группе.

2 0 . Теория и практика социального воспитания А. Макаренко, С. Шацкого. Взгляды А. 

Выготского, В. Кащенко и их значение для развития теории социальной работы.

2 1 . Взаимосвязь социальной работы и социальной структуры общества.

2 2 . Социальная политика и взаимосвязь ее с социальной работой.

2 3 . Человек как объект познания в теории социальной работы.

2 4 . Теоретические основы коммуникативной деятельности социального работника.

2 5 . Конфликты и методы их преодоления в социальной работе.

2 6 . Профессиональные роли социального работника. Фасилитация.

2 7 . Акмеографический подход в социальной работе. Акмеограмма и профессиограмма 

специалиста.

2 8 . Психограмма социального работника. Профессиональная компетентность.

2 9 . Профессиональные риски. “Синдром эмоционального сгорания” в социальной рабо­

те и методы его предупреждения.

3 0 . Межличностная коммуникация и межличностное взаимодействие в социальной ра­

боте.

3 1 . Правовая база социальной защиты детства в Российской Федерации.

3 2 . Международные декларации и акты по социальной защите детей.

3 3 . Формы, методы, направления социальной защиты детей в РФ.

3 4 . Семья: происхождение, типология, функции.

3 5 . Основные направления государственной поддержки семьи.

3 6 . Нормативные документы по социальной защите семьи в РФ.

3 7 . “Женский вопрос” : история и сущность. Опыт решения “женского вопроса” в СССР.

3 8 . Международные документы по защите прав женщин.

3 9 . Положение женщин в современной России и направления государственной полити­

ки по защите их прав.



40 . Проблема старения населения в индустриальных странах и стратегия социальной 

помощи пожилым людям.

7.3. М ето д и ч ес к и е  м а т е р и а л ы , о п р ед ел яю щ и е  п р о ц ед у р ы  о ц е н и в а н и я  зн а ­
н и й , у м е н и й , н а в ы к о в  и (и л и ) о п ы т а  д е я т е л ь н о с т и , х а р а к т е р и зу ю щ и х  э т а п ы  ф о р м и ­
р о в а н и я  к о м п е т е н ц и й .

К р и т е р и и  о ц е н к и  н а  п р о м еж у то ч н о й  а т т е с т а ц и и  (зач ет )

К р и т е р и и  о ц е н к и  зн а н и й  н а  за ч е т
А) Оценка «за ч те н о » ставится в случае, если ответ студента отвечает следующим тре­

бованиям:
1) полнота ответа;
2) умение вычленить место тематики ответа в системе изучения курса в целом;
3) четкость и логичность изложения;
4) правильные ответы на дополнительные вопросы.

Б) Оценка «н еза ч тен о » ставится в случае, если ответ студента характеризуется следу­
ющими признаками:

1) ответ неполный;
2) студент не умеет вычленить место тематики ответа в системе изучения курса в це­

лом;
3) изложение ответа нечеткое и нелогичное;
4) студент затрудняется в ответах на дополнительные и наводящие вопросы.

8. П е р е ч е н ь  о сн о вн о й  и д о п о л н и т е л ь н о й  уч еб н ой  л и т е р а т у р ы , н еобходим ой  д л я
о св о ен и я  д и с ц и п л и н ы  (м од уля)

№
п /п

Н а и м е н о в а н и е  л и т е р а т у р ы М ес то н а ­
хож дение

К о л .эк зе
м п л я р о в

О с н о в н а я  л и т е р а т у р а
1 Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной ра­

боты: Учебное пособие. М.,: Издательско-торговая корпо­
рация “Дашков и Ко”, 2015. 428 с.

ДГПУ

2 Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / 
Отв. ред. д.и.н., проф. Е.И. Холостова, д.и.н., проф., А.С. 
Сорвина. -  М.,:ИНФРА -  М, 2009 -  427 с.

ДГПУ

3 Фирсов М.В. Студенова Е.Г. Теория социальной работы: 
Учеб.пособие для студентов высш. учеб. заведений. -  М.: 
Гуманитар. изд. центр Владос, 2013. -  432 с.

ДГПУ

Д о п о л н и т е л ь н а я  л и т е р а т у р а
1 Боровик В.С. Ермакова Е.Е. Похвощев В.А. Занятость 

населения: Учеб.пособие. Серия “Учебные пособия” : Ро­
стов-на-Дону, “Феникс”, 2017 -  320 с.

Электрон­
ный ресурс : 
httDs://rucont. 
ru/efd/72701.

2 Буянова М.О. Социальное обслуживание граждан России в 
условиях рыночной экономики. Теоретико-правовой ас­
пект. Монография. -  М.: ООО “Издательство Проспект” 
М., 2016. - 240 с.

Электрон­
ный ресурс : 
https://rucont. 
ru/efd/727013

3 Тренинг психологической готовности к социальной работе Электрон­
ный ресурс :

https://rucont.ru/efd/72701
https://rucont.ru/efd/72701
https://rucont.ru/efd/727013
https://rucont.ru/efd/727013


[Электронный ресурс] : курс лекций / Е.И. Зритнева .— 
Ставрополь : изд-во СКФУ, 2018 .— 138с.—Режим досту­
па: https://rucont.ru/efd/705304.

https://rucont.
ru/efd/705304

4 Зубкова Т.С. Тимошина Н.В. Организация и содержание 
работы по социальной защите женщин, детей и семьи. 
Учеб. Пособие для студ. сред.проф. учеб. заведений. -  М.: 
Издательство центр “Академия” 2018 -  224 с.

Электрон­
ный ресурс : 
https://rucont. 
ru/efd/727016

5 Мачульская Е.Е., Горбачева Ж.А. Право социального обес­
печения. Учебное пособие для ВУЗов. -  3-е изд., перераб. и 
доп. -  М.: Книжный мир, 2019. -  293 с.

6 Костин, И.А. Помощь в социальной адаптации подросткам 
и молодым людям с расстройствами аутистического спек­
тра [Электронный ресурс] : [монография] / И.А. Костин .— 
Эл. изд. — М. : Теревинф, 2019 .— 148 с. — Библиогр.: с. 
139-142; Деривативное эл. изд. на основе печ. изд. (М.: Те­
ревинф, 2018);

.— Режим 
доступа: 
https://rucont. 
ru/efd/703494

7 Аллахвердова, О.В. Переговоры в социальной работе 
[Электронный ресурс] : учеб. пособие / О.В. Аллахвердова 
.— СПб. : Изд-во С. Петерб. ун-та, 2017 .— 134 с. — ISBN 
978-5-288-05722-9 .— Режим доступа: 
https://rucont.ru/efd/693194.

Режим до­
ступа:
https://rucont.
ru/efd/693194

9. П е р е ч е н ь  ресурсов  и н ф о р м а ц и о н н о -те л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  сети  « И н тер н е т» , не­
об ход и м ы х  д л я  о св о ен и я  д и с ц и п л и н ы  (м од уля)

1. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.

2. http://www.edu.ru/ - Российское образование: федеральный образовательный портал.

3. http://studentam.net/ - Электронная библиотека учебников. 4.http://lib.socio.msu.ru/ - Элек­

тронная библиотека социологического факультета МГУ им. Ломоносова.

10. М ето д и ч ес к и е  у к а за н и я  д л я  об уч аю щ и хся  по освоен и ю  д и с ц и п л и н ы
На лекционном занятии, согласно учебному плану дисциплины, студенту предлага­

ется рассмотреть основные темы курса, связанные с принципиальными вопросами. Лек­
ция должна быть записана студентом, однако, форма записи может быть любой (конспект, 
схематичное фиксирование материала, запись узловых моментов лекции, основных тер­
минов и определений). Возможно выделение (подчеркивание, выделение разными цвета­
ми) важных понятий, положений.

Не следует записывать все, многие факты, примеры, детали, раскрывающие тему 
лекции, можно дополнительно просмотреть в учебной литературе, рекомендуемой препо­
давателем.

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных заня­
тиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию препо­
давателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная самостоятельная работа 
является обязательной для каждого студента, а ее объем определяется учебным планом. 
Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине включает такие формы работы, 
как: изучение программного материала дисциплины (работа с учебником и конспектом

https://rucont.ru/efd/705304
https://rucont.ru/efd/705304
https://rucont.ru/efd/705304
https://rucont.ru/efd/727016
https://rucont.ru/efd/727016
https://rucont.ru/efd/703494
https://rucont.ru/efd/703494
https://rucont.ru/efd/693194
https://rucont.ru/efd/693194
https://rucont.ru/efd/693194
http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://studentam.net/
http://lib.socio.msu.ru/


лекции); изучение рекомендуемых литературных источников; конспектирование источни­
ков; работа со словарями и справочниками; работа с электронными информационными 
ресурсами и ресурсами Internet; подготовка презентаций; ответы на контрольные вопросы; 
реферирование; написание докладов; подготовка к зачету.

И т о го в а я  а т т е с т а ц и я  к а ч е с т в а  у с в о ен и я  зн а н и й

Итоговая аттестация дисциплины предполагает зачет , на котором проверяются:

• усвоение студентом системы методологических, теоретических, норматив­

но-правовых, методических знаний, позволяющих ему систематизировать и анализиро­

вать теоретические знания по проблеме педагогического сопровождения ребенка.

• овладение студентом способами и умениями, необходимыми для решения 

основных практических задач по оказанию психолого-педагогической помощи ребенку и 

семьи.

• самообразовательные умения студента, позволяющие ему развивать свою 

профессиональную компетентность и осуществлять самостоятельно разработку элементов 

методики и технологии работы в образовании детей.

11. П е р е ч е н ь  и н ф о р м а ц и о н н ы х  тех н о л о ги й , и сп о л ь зу е м ы х  п р и  о с у щ еств л ен и и  о б ра­
зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса  по д и с ц и п л и н е  (м одулю ), в к л ю ч а я  п е р е ч ен ь  п р о гр а м м н о го  

о б есп еч ен и я  и и н ф о р м а ц и о н н ы х  с п р а в о ч н ы х  си стем  (п р и  н еоб ход и м ости )
Microsoft Power Point, Microsoft Word

12. М а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о е  обесп ечен и е  д и с ц и п л и н ы
В целях освоения курса дисциплины используются следующие технические сред­

ства обеспечения учебного процесса:
✓  компьютерное оборудование;
✓  мультимедийное оборудование;
✓  прикладные обучающие программы (тестовые задания);
✓  учебные видеофильмы;
✓  учебные и методические пособия (учебники, программы, учебно-методические 

пособия, раздаточный материал по темам занятий, пособия для самостоятельной работ, 
сборники упражнений);

✓  электронная библиотека университета;
✓  интернет-ресурсы; 
презентации по темам разделов


